ABSTRAK

Penelitian ini berjudul studi deskriptif mengenai self-efficacy belief pada
sales asuransi PT.X di kota bandung. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
memperoleh gambaran lebih rinci mengenai self-efficacy belief pada sales asuransi
PT X di kota Bandung. Sesuai dengan maksud dan tujuan, penelitian yang
dilaksanankan adalah penelitian deskriptif dengan teknik survey.

Sampel penelitian ini adalah sales asuransi PT.X di kota Bandung sebanyak
61 orang. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode purposive
sampling. Alat ukur yang digunakan untuk mengetahui self-efficacy adalah alat ukur
yvang dimodifikasi sendiri oleh peneliti berdasarkan teori Bandura, dengan validitas
berkisar antara 0,357.sampai dengan 0,856 dan reliabilitas 0,959 menggunakan
program SPSS 14.0 dengan uji statistik rank spearmen.

Berdasarkan hasil penelitian ini, disimpulkan bahwa self-efficacy belief pada
sales asuransi PT.X di kota Bandung yaitu sebagai berikut: 50,82% sales asuransi
PT. X memiliki self-efficacy belief yang tinggi sedangkan 49,18% sales asuransi PT.X
memiliki self-efficacy belief yang rendah. Sales asurani dengan self efficacy belief
vang rendah memiliki persentase yang rendah dalam keyakinan membuat pilihan
(86,7%), usaha (100%), daya tahan (96,7%) dan penghayatan perasaan (90%)
sedangkan sales asuransi dengan self efficacy belief tinggi memiliki persentase yang
tinggi dalam keyakinan membuat pilihan (90,3%), usaha (93,5%), daya tahan
(93,5%) dan penghayatan perasaan (93,5%). Dari keempat sumber yang membentuk
self efficacy belief, mastery experiences, social persuasion, dan psychological and
affective states merupakan sumber yang efektif dalam mempengaruhi efficacy belief
sales asuransi PT.X sedangkan vicarious experiences kurang efektif dalam
mempengaruhi self-efficacy belief sales asuransi PT.X .

Berdasarkan kesimpulan di atas maka, peneliti mengajukan saran untuk yang
ingin melakukan penelitian lebih lanjut mengenai self efficacy belief dapat melihat
pengaruh vicarious experience terhadap self efficacy belief dan kontribusi sumber-
sumber self efficacy belief terhadap self efficacy belief sales asuransi. Bagi atasan
sales asuransi PT.X disarankan untuk memberikan training yang bertujuan
meningkaykan self efficacy belief para sales asuransinya dan lebih sering dalam
memberikan support dan feed back pada sales asuransinya. Bagi sales asuransi PT. X
vang efficacy beliefnya rendah disarankan untuk mengevaluasi diri mengenai
kegagalan yang dialaminya dan lebih sering meminta feed back pada atasan dan
rekan sekerjanya agar dapat meningkatkan efficacy beliefnya.
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