ABSTRAK

PERANAN PENGAUDITAN OPERASIONAL ATAS AKTIVITAS
PENJUALAN GUNA MENINGKATKAN EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI
PENJUALAN

Perekonomian kita  saat ini telah memasuki era globalisasi, dimana
perdagangan bebas telah dicanangkan, sehingga persaingan yang terjadi di dunia
usaha semakin ketat. Perekonomian tumbuh dengan pesatnya, tetapi banyak pula
perusahaan yang tidak dapat bertahan karena tidak mampu bersaing, terutama dalam
hal teknologi maupun modal. Perusahaan-perusahaan tersebut keberadaannya
ditentukan oleh kemampuan mereka dalam menghadapi persaingan di era globalisasi
ini. Agar perusahaan dapat berjalan dengan baik, harus melakukan tugas-tugasnya
dengan baik dan didukung pula oleh sumber daya yang berkualitas.

Fungsi penjualan merupakan salah satu fungsi yang paling penting bagi
sebuah perusahaan. Karena dari kegiatan penjualan tersebut akan mendapatkan
keuntungan atau laba sebagai tujuan perusahaan pada umumnya. Karena itu,
diperlukan tindakan-tindakan perbaikan agar kegiatan penjualan berlangsung secara
efektif, efisien dan ekonomis. Oleh karena itu penulis melakukan suatu penelitian
pada pengauditan operasional. Rekomendasi-rekomendasi yang diberikan dalam
Pengauditan Operasional ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi manajemen
penjualan dalam meningkatkan penjualan.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode deskriptif analisis.
Variabel yang diteliti adalah pengauditan operasional sebagai variabel independen
dan efektivitas dan efisiensi penjualan sebagai variabel dependen. Pengumpulan data
primer dengan melakukan observasi, wawancara dan kuesioner yang dibagikan pada
beberapa karyawan maupun pada kepala bagian penjualan. Pengumpulan data
sekunder diperoleh dengan studi kepustakaan atas literatur-literatur yang
berhubungan dengan masalah penelitian. Dari data yang diperoleh di dapat bahwa
penjualan pada tahun 2005 sebesar 55,07% dibandingkan tahun 2004 sebesar
44,93%. Hal ini berarti adanya peningkatan penjualan sebesar 10,14% dan biaya
pada tahun 2005 sebesar 23,96% dibandingkan tahun 2004 sebesar 76,08%. Hal ini
berarti adanya penurunan biaya sebesar 52,12%. Dan dari perhitungan atas kuesioner
yang penulis sebarkan, diperoleh besarnya korelasi Pearson adalah sebesar 0,696.
Karena itu hubungan variabel independen dan dependen kuat sekali dan positif serta
mempunyai hubungan searah.

Sehingga penulis dapat menarik kesimpulan bahwa efektivitas dan efisiensi
penjualan PT Sinar Sosro sudah cukup baik, hanya perlu ditingkatkan lagi untuk
mempertahankan dan memperluas pasar dan agar dapat bersaing dengan competitor
yang semakin banyak muncul belakangan ini. Beberapa saran sebagai hasil penelitian
yang dilakukan penulis, diharapkan dapat memberi manfaat untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi penjualan perusahaan.
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