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ABSTRAK 

 

        Dunia bisnis sekarang ini sangat akrab dengan kata “persaingan”. Jarang 

rasanya ada suatu perusahaan yang melakukan bisnisnya tanpa adanya pesaing. 

Belum lagi adanya perkembangan teknologi dan informasi yang dapat 

meningkatkan kualitas produk dan pelayanan sehingga akan berdampak pada 

semakin ketatnya lagi persaingan usaha. karenanya, banyak perusahaan yang tidak 

ingin kalah dengan pesaing-pesaing mereka. Untuk mempertahankan usaha 

mereka, pusat pendapatan mereka akan sangat berperan dalam melakukan 

tindakan pemasaran atau penjualan dan membahas mengenai fungsi-

fungsi/aktivitas pemasaran untuk mendapatkan penjualan yang baik yang meliputi 

uji pemasaran, pembentukan, pelatihan, dan pengawasan terhadap tenaga 

penjualan, periklanan, dan promosi penjualan. 

        Perusahaan akan melakukan berbagai cara agar dapat meningkatkan 

penjualannya dengan melakukan kegiatan promosi, baik lewat iklan, promosi, 

publisitas, maupun penjualan pribadi. Tetapi kegiatan promosi tersebut memiliki 

karakteristik yang dapat menimbulkan permasalahan pengendalian manajemen 

perusahaan. Karenanya, perusahaan harus pandai menentukan alat yang tepat 

untuk melakukan kegiatan promosi yang efektif dan efisien sehingga konsumen 

berminat untuk membeli  dan terjadi peningkatan penjualan. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu membuat anggaran biaya promosi sebagai salah satu 

perencanaan dan pengendalian kegiatan promosi perusahaan yang tepat sehingga 

biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan promosi tersebut dapat mengupayakan 

peningkatan penjualan. 

        Berdasarkan hal tersebut, penulis melakukan penelitian dengan judul 

“Peranan Anggaran Biaya Promosi dalam Upaya Peningkatan Volume 

Penjualan Sewa Kamar Hotel” di Hotel Flamboyan Tasikmalaya. Dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif analisis dengan 

pendekatan studi kasus. Sedangkan dalam pengumpulan data peneliti 

menggunakan metode observasi, dan survey melalui kuesioner (skala likert) dan 

teknik wawancara dengan responden seluruh populasi yang berhubungan dengan 

karyawan yang bertugas dalam penyusunan dan pelaksanaan anggaran biaya 

promosi.  

        Teknik statistik yang digunakan penulis adalah teknik analisis korelasi 

spearman melalui program SPSS. Teknik tersebut digunakan untuk mengetahui 

hubungan antara dua variabel, variabel independen (anggaran biaya promosi) dan 

variabel dependen (peningkatan volume penjualan sewa kamar hotel), yang 

sebelumnya sudah dilakukan uji validitas dengan pendekatan Correlation-

Bivariate (Pearson) dan uji reliabilitas. 
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