ABSTRAK

Audit operasional dewasa ini semakin dibutuhkan oleh para pelaku bisnis
dalam suatu perusahaan. Audit operasional sangat membantu manajamen,
terutama pimpinan dalam mengendalikan kegiatan operasional maupun keuangan
perusahaan. Dalam perusahaan yang berkapasitas besar, aktivitas dilakukan secara
langsung. Dimana pimpinan memerlukan suatu fungsi yang dapat memberikan
informasi yang diperlukan untuk mengawasi dan mengendalikan kegiataan
perusahaan apakah telah sesuai dengan standar yang telah ditetapkan dan berjalan
secara efektif dan efisien. Dan ternyata apabila dalam pelaksanaan audit ditemukan
hal-hal yang menyimpang dari standar, auditor melaporkan termuan tersebut ke
manajemen dan memberikan rekomendasi dan saran untuk tindakan perbaikan
sehingga masalah yang terjadi dapat diatasi segera dan dapat dihindari di masa
yang akan datang.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis memilih objek penelitian audit
operasional atas proses produksi dalam mendukung efektivitas dan efisiensi proses
produksi di PT. Tunggal Jaya Plastic Tasikmalaya. Perusahaan yang bergerak di
bidang produksi barang kemasan dari plastik.

Proses penelitian yang dilakukan penulis merupakan jenis penelitian
deskriptif dengan menggunakan metode analisis kuantitatif dan kualitatif. Analisis
kuantitatif dilakukan dengan mengukur Achievement Rate, Produktivitas Bahan
Baku, Produktivitas Tenaga Kerja serta Idle Capacity mesin. Analisis kualitatif
dilakukan dengan mengumpulkan data yang berhubungan dengan proses produksi,
struktur organisasi dan job description. Sumber data yang digunakan adalah data
primer dan sekunder, dan proses pengumpulan datanya dilakukan dengan cara
wawancara, kuesioner, dan dokumentasi..

Berdasarkan atas hasil penelitian, pengukuran yang dilakukan, kemudian
diperbandingkan dengan menggunakan analisis kinerja historis untuk mengetahui
dan menilai efektivitas, dan efisiensi tertinggi pada tahun tersebut. Penulis melihat
bahwa audit operasional pada PT.Tunggal Jaya Plastic telah berjalan dengan baik
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