
Universitas Kristen Marantha i 

ABSTRAK 

 

 

 

Dewasa ini, dunia usaha di Indonesia sedang mengalami persaingan yang 

sangat ketat. Agar perusahaan dapat bertahan dalam persaingan yang ketat ini dan 

untuk mempertahankan kelangsungan hidup usahanya maka diperlukan upaya 

peningkatan efektivitas serta efisiensi penjualan. Untuk meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi penjualan dilakukan pemeriksaan operasional sebagai alat bantu 

manajemen untuk menilai efektivitas dan efisiensi operasi perusahaan yang 

berkaitan dengan penjualan. Berdasarkan hal ini, maka muncullah masalah-

masalah yang harus diteliti, yakni apakah penjualan perusahaan telah 

dilaksanakan secara efektif dan efisien dan seberapa besar peran pemeriksaan 

operasional sebagai alat bantu manajemen dalam menilai efektivitas dan efisiensi 

bagian penjualan perusahaan. 

 

Pemeriksaan operasional merupakan penilaian yang sistematis dan 

menyeluruh terhadap seluruh kegiatan operasional penjualan yang 

diselenggarakan untuk memberi penilaian terhadap cara kerja bagian penjualan 

sehingga nantinya diharapkan aktivitas penjualan ini dapat dijalankan dengan 

lebih baik dan dapat menunjang aktivitas lain dalam perusahaan. Hal ini 

dimaksudkan untuk mengetahui seberapa besar peran pemeriksaan operasional 

terhadap efektivitas dan efisiensi dari aktivitas penjualan perusahaan. Untuk 

melihat seberapa besar peran pemeriksaan operasional atas aktivitas penjualan 

dapat kita lihat dari nilai korelasi antara variabel X (pemeriksaan operasional 

sebagai alat bantu manajemen) dan variabel Y (efektivitas dan efisiensi bagian 

penjualan) sebesar 0.477. Hal ini menunjukkan hubungan antara variabel X  dan 

variabel Y yang kuat. Hasil pengujian korelasi ini didukung oleh besarnya 

pengaruh pemeriksaan operasional sebagai alat bantu manajemen terhadap 

efektivitas dan efisiensi bagian penjualan. Jadi, penelitian yang dilakukan penulis 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang kuat antara pemeriksaan operasional 

sebagai alat bantu manajemen dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

bagian penjualan.  
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