Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran kepuasan kerja pada
karyawan pelaksana PT. “X” (Persero) Bandung, dengan menggunakan metode
studi deskriptif dengan teknik survey terhadap 50 karyawan pelaksana PT. “X”
(Persero) Bandung. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini disusun oleh
peneliti berdasarkan teori Kepuasan Kerja dari Ivancevich & Matteson. Berdasarkan
uji validitas dengan menggunakan rumus Rank Spearman dan reliabilitas dengan
menggunakan rumus Alpha Cronbach, juga pengolahan data dengan menggunakan
SPSS 11.01, diperoleh 60 item yang diterima dengan validitas berkisar 0,3246
sampai 0,8700 dengan reliabilitas sebesar 0,9443. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan disimpulkan bahwa terdapat 50% karyawan pelaksana PT. “X”
(Persero) Bandung yang tidak puas terhadap pekerjaannya dan 50% karyawan
pelaksana PT. “X” (Persero) Bandung yang puas terhadap pekerjaannya. Dari 50
karyawan pelaksana PT. “X” (Persero) Bandung yang tidak puas terhadap
pekerjaannya, sebanyak 84% responden tidak puas dalam promotion opportunities,
sebanyak 78% responden tidak puas dalam supervision.

Saran yang dapat diberikan bagi pihak perusahaan yaitu meninjau kembali
faktor- faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan pelaksana berdasarkan
kepuasan kerja karyawan yang sudah didapat yaitu, faktor promotion opportunities,
supervision, dan working conditions sehingga dapat memunculkan hasil yang
maksimal di dalam mengelola SDM yang ada serta meminimalisir munculnya
perilaku kontra produktif. Selain itu untuk atasan yang membawahi para karyawan
pelaksana dirasakan perlunya digalakkan pelatihan-pelatihan mengenai kemampuan
manajerial. Sedangkan untuk para karyawan pelaksana PT. “X” (Persero) Bandung
karyawan disarankan untuk menyadari pentingnya pendidikan dalam meningkatkan
karir pekerjaan dengan mengikuti program-program pendidikan kejar paket serta
keterampilan khusus yang telah disediakan oleh perusahaan.
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