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TABEL I 

HASIL JAWABAN RESPONDEN PADA KUESIONEER I 
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PEMERIKSAAN OPERASIONAL 

DI TRAVEL 
 

Pert 
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1 4 4 2 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 143 

2 1 1 1 2 4 4 3 4 4 4 2 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 5 5 5 5 4 4 4 117 

3 3 3 1 5 4 5 3 5 5 1 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 136 

4 3 3 3 5 4 5 4 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 141 

5 2 2 2 2 4 4 3 5 5 2 4 3 2 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 3 4 5 4 5 4 4 4 122 

6 1 1 1 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 127 
7 3 3 1 5 4 5 3 5 5 1 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 131 

8 4 4 2 5 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 141 

9 5 5 3 4 4 5 3 5 4 2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 139 

10 4 4 2 4 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 139 

11 2 2 1 4 4 4 4 5 5 1 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 128 

12 3 3 1 3 5 5 3 5 4 1 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 134 

13 4 4 2 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 3 5 5 5 141 

14 5 5 2 3 5 5 4 5 5 1 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 145 

15 3 3 1 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 120 

16 3 3 1 3 5 4 4 5 5 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 5 125 

17 4 4 2 5 4 5 2 5 5 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 143 

18 1 1 1 5 4 4 3 4 4 3 5 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 2 3 5 5 5 5 5 4 4 120 

19 1 1 1 3 4 4 3 4 4 2 3 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 4 5 4 5 4 4 4 117 

20 4 4 2 5 5 5 4 5 4 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 142 

21 4 4 2 4 4 5 4 5 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 137 

22 2 2 1 3 4 5 2 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 130 

23 3 4 1 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 123 

24 4 4 2 3 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 142 

25 4 4 2 4 4 5 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 143 

26 4 4 1 5 4 5 4 5 4 1 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 143 

27 5 5 2 3 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 141 

28 4 4 2 3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 137 

29 4 4 1 4 4 5 4 5 5 1 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 138 

30 1 1 1 2 4 4 3 4 4 2 4 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 4 5 4 5 4 4 5 117 

31 2 2 1 5 4 4 3 4 4 2 5 5 2 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 5 4 5 4 4 5 124 

32 4 4 2 5 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 146 

33 2 2 1 4 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 129 

34 3 3 2 3 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 140 

35 5 5 2 4 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 143 

36 3 3 2 4 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 141 
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TABEL II 

HASIL JAWABAN RESPONDEN PADA KUESIONEER I 
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PEMERIKSAAN OPERASIONAL 

DI RENTAL 
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1 5 4 2 3 4 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 140 

2 3 3 1 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 127 

3 5 4 2 4 5 5 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 144 

4 2 2 1 2 4 4 3 4 4 1 5 5 2 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 2 3 5 5 4 5 4 4 5 119 

5 4 4 1 2 4 4 3 5 5 4 5 3 2 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 2 3 5 5 4 5 4 4 5 127 

6 5 5 2 3 5 5 4 5 5 1 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 141 

7 5 5 2 3 4 5 4 5 5 2 4 4 5 4 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 138 

8 1 1 1 2 4 4 3 4 4 2 5 3 2 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 2 3 5 5 5 5 4 4 5 117 

9 3 3 1 4 4 4 4 4 4 1 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 122 

10 4 4 2 3 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 141 

11 1 1 1 3 4 5 4 5 4 2 4 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 127 

12 3 3 1 3 5 5 3 5 4 3 5 3 4 5 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 134 

13 4 4 1 4 5 4 4 5 5 1 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 128 

14 4 3 1 5 4 4 3 4 4 2 5 3 2 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 2 3 5 5 5 5 4 4 5 125 

15 4 4 2 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 142 

16 5 5 3 3 4 5 3 5 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 140 

17 2 5 1 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 131 

18 2 2 1 5 4 4 3 4 4 2 5 5 2 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 2 3 5 5 5 5 4 4 5 123 

19 5 5 2 3 4 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 141 

20 3 3 1 3 4 5 3 5 5 2 2 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 131 

21 4 4 2 5 5 5 4 5 5 1 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 142 

22 4 3 1 2 4 4 3 4 4 2 5 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 5 5 5 5 4 4 4 121 

23 4 4 2 3 4 5 2 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 142 

24 3 4 2 3 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 143 

25 4 4 1 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 142 

26 5 4 2 3 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 143 

27 4 4 2 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 142 

28 2 3 1 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 131 

29 4 5 2 4 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 142 

30 2 2 1 2 4 4 3 4 4 2 5 3 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 5 5 5 5 4 4 5 121 

31 4 4 1 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 141 

32 5 4 2 3 4 5 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 139 

33 4 3 2 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 133 

34 2 2 1 3 4 5 2 5 5 3 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 133 

35 4 3 2 3 5 4 4 5 5 1 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 132 

36 3 4 2 3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 141 
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TABEL III 
HASIL JAWABAN RESPONDEN PADA KUESIONEER II 

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS 
DI TRAVEL & DI RENTAL 

 
 

JAWABAN                     TOTAL 
RESPONDEN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SKOR 

1 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 46 
2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 37 
3 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 46 
4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 42 
5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 39 
6 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 
7 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 44 
8 5 5 5 4 5 4 5 2 4 5 41 
9 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 42 
10 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 46 
11 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 
12 4 4 3 4 4 3 5 4 3 5 43 
13 4 4 3 4 5 4 5 4 3 5 44 
14 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 
15 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 42 
16 4 4 3 4 3 1 5 3 4 4 42 
17 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 
18 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 37 
19 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 41 
20 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 45 
21 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 45 
22 4 4 3 4 4 2 5 4 5 5 39 
23 4 4 3 5 4 3 5 4 5 5 42 
24 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 46 
25 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 47 
26 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 47 
27 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 44 
28 4 3 5 2 5 4 5 4 4 5 46 
29 4 4 5 1 4 3 4 3 4 4 43 
30 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 43 
31 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 42 
32 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 44 
33 4 4 3 2 4 3 5 5 5 5 43 
34 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 41 
35 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 44 
36 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 43 
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