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ABSTRAK 

Sistem pengendalian mutu memberikan panduan bagi Kantor Akuntan Publik 

dalam melaksanakan pengendalian kualitas jasa yang dihasilkan oleh kantornya. 

Dalam perikatan jasa profesional, Kantor Akuntan Publik bertanggung jawab 

mematuhi berbagai standar relevan yang telah diterbitkan oleh Dewan Kompartemen 

Akuntan Publik. Dalam pemenuhan tanggung jawab tersebut, Kantor Akuntan Publik 

dan para stafnya harus independen terhadap kliennya sebagaimana diatur oleh Aturan 

Etika Kompartemen Akuntan Publik dan bahwa staf Kantor Akuntan Publik 

kompeten, profesional, dan objektif serta akan menggunakan kemahiran 

profesionalnya dengan cermat dan seksama (due professional care). Hal ini 

mengharuskan Kantor Akuntan Publik memiliki sistem pengendalian mutu untuk 

memberikan keyakinan memadai tentang kesesuaian perikatan profesional dengan 

berbagai standar dan aturan relevan yang berlaku. 

Penelitian dilakukan pada 6 Kantor Akuntan Publik di Bandung. Hasil 

penelitian diperoleh koefisien korelasi (r) sebesar 0.478 yang menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang sedang antara sistem pengendalian mutu terhadap kinerja 

auditor. Angka positif menggambarkan pengaruh yang berbanding lurus, artinya 

semakin tinggi sistem pengendalian mutu kantor akuntan publik, maka semakin 

tinggi pula kinerja auditor. Koefisien Determinasi (KD) sebesar 5.24% memberikan 

pengertian bahwa besarnya sistem pengendalian mutu yang dapat diterangkan oleh 

besarnya kinerja auditor adalah sebesar 22.90%, sedangkan sebesar 77.10% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam spesifikasi penelitian ini tetapi 

dapat mempengaruhi kinerja auditor. Tingkat signifikansi (α) dalam tabel 4.12 adalah 

0.004 dan lebih kecil dari 0.05 maka dapat disimpulkan Ha diterima atau dapat 

dikatakan bahwa terdapat pengaruh dari sistem pengendalian mutu kantor akuntan 

publik yang efektif terhadap kinerja auditor. 
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