ABSTRAK

Untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat Marketing Manager
dituntut untuk terus mengembangkan diri dan meningkatkan aktivitas pemasaran,
serta memahami dan menggunakan informasi yang diperoleh dari controller
dalam mengembangkan rencana pemasaran. Promosi merupakan salah satu unsur
dari bauran pemasaran, perencanaan dan pengendalian biaya promosi yang baik
dapat meningkatkan volume penjualan.

Penelitian ini dilakukan karena penulis tertarik pada topik yang membahas
peranan controller dalam pengendalian biaya promosi untuk meningkatkan
volume penjualan, karena controller yang berkemampuan baik dapat
menyimpulkan dan menganalisa fakta, dapat memberikan informasi yang relevan
berdasarkan pandangan dan pengetahuannya tentang keadaan perusahaan yang
sebenarnya, informasi tersebut berguna bagi Marketing Manager dalam
merencanakan dan mengendalikan biaya promosi.

Bertolak dari masalah ini penelitian dilakukan pada Hotel Bumi Karsa
Bidakara Jakarta yang berlokasi di jalan Jenderal. Gatot Subroto kav. 71-73
Pancoran, Jakarta Selatan. Hotel Bumi Karsa Bidakara Jakarta merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang jasa perhotelan berbintang tiga. Beberapa
tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
pelaksanaan peran pengendalian biaya promosi pada Hotel Bumi Karsa Bidakara
Jakarta dan untuk mengetahui peranan controller dalam pengendalian biaya
promosi untuk meningkatkan volume penjualan.

Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode deskriptif analitis, yaitu
metode yang mengumpulkan data berkenalan dengan objek yang diteliti, untuk
kemudian disajikan dan dianalisis, sehingga dapat memberikan gambaran yang
cukup jelas atas objek yang diteliti, yang pada akhirnya ditarik suatu kesimpulan.
Sedangkan untuk pengumpulan data dilakukan melalui penelitian lapangan yang
meliputi Kkegiatan observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner, serta
penelitian kepustakaan.

Hotel Bumi Karsa Bidakara Jakarta menetapkan percentage of sales
method, dalam menetapkan biaya promosi Hotel Bumi Karsa Bidakara Jakarta
menetapkan biaya promosi sebesar 2% dari rencana penjualan tahunan yang
bersangkutan, batas toleransi penyimpangan sebesar 5%.

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi management Hotel Bumi
Karsa Bidakara Jakarta penulis menyarankan agar controller meningkatkan
perannya dalam melakukan analisa penyimpangan setiap bulannya. Hal ini
bertujuan untuk fungsi pengendalian yang lebih baik lagi.
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