ABSTRAK

Stress adalah suatu keadaan dimana seorang individu mengalami suatu
tekanan atau beban yang seringkali menimbulkan suatu reaksi yang negative dari
individu tersebut. Dengan penelitian yang penulis lakukan,dan berhubungan dengan
topik audit yang diambil, maka penulis akan membicarakan dan membahas beberapa
masalah yang dialami oleh individu atau kelompok organisasi yang bekerja pada
Kantor Akuntan Publik (KAP) wilayah Bandung yaitu mengenai Tekanan Peran
(Role Stress). Tekanan Peran (role stress) mempunyai 2 dimensi, yaitu Konflik
Peranan (Role Conflict) dan Ketidakjelasan Peran (Role Ambiguity). Role Conflict
adalah Role Ambiguity adalah suatu kondisi dimana seseorang pemegang peran (role
holder) tidak mempunyai penjelasan yang memadai dari pihak manajemen
perusahaan atas peran (fungsi, wewenang dan tanggung jawab) yang diharapkan
untuk diemban olehnya.

Penelitian ini dilakukan penulis atas dasar sebagai pembuktian bahwa adanya
masalah-masalah mengenai Tekanan Peran (role stress) di sekitar para individu yang
mempunyai jabatan atau tanggung jawab di dalam suatu perusahaan atau organisasi
mempunyai hubungan yang signifikan dengan keinginan untuk berpindah atau
meninggalkan pekerjaan (intent to leave).

Pembuktian yang dilakukan penulis melalui penelitian ini menggunakan
metode penelittian deskriptif dengan pendekatan studi survei dan menggunakan
metode statistik non parametrik. Data yang diperoleh berasal dari penyebaran
kuesioner di beberapa Kantor Akuntan Publik (KAP) wilayah Bandung, yaitu : KAP
Jojo Sunarjo Ruchiat & Arifin , KAP Drs. Bambang Budi Tresno, KAP Ilya Avianti
& Rekan, KAP Prof.Dr. H. TB. Hasanuddin & Rekan, KAP. Dra. Yati Ruhiyat.

Pengujian penelitian ini menggunakan koefisien Korelasi Rank Spearman
untuk mengukur besarnya pengaruh antar variabel tekanan peran (role stress)
terhadap keinginan untuk meninggalkan pekerjaan (intent to leave). Hasil dari
pengujian penelitian ini adalah terbukti mempunyai hubungan dengan tingkat 0,613.
Pengujian Hipotesis yang dilakukan menggunakan uji-t dan memperoleh hasil Ho
ditolak, dengan pengaruh sebesar 37,6%, yang artinya bahwa Tekanan Peran (role
stress) mempunyai hubungan yang signifikan terhadap keinginan untuk
meninggalkan pekerjaannya (intent to leave).
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