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ABSTRAK 

 

 

 

 
Laporan kos kualitas merupakan sebuah sistem pelaporan dari kos kualitas, kos yang timbul 

sehubungan dengan pelaksanaan pengendalian kualitas ditambah dengan kos yang timbul ketika 

terjadi kegagalan akibat adanya kesalahan pengendalian kualitas, yang memungkinkan pihak 

perusahaan mendapatkan informasi mengenai pengendalian kualitas untuk dapat menilai dan 

mengukur  keberhasilan pengendalian kualitas yang dilakukan oleh perusahaan. Dengan 

membuat laporan kos kualitas maka perusahaan mendapat informasi yang mempermudah 

perusahaan melakukan perbaikan, perencanaan, pengendalian, dan pengambilan keputusan.  

 PT. “X” yang berlokasi di Kampung Cimareme, Padalarang merupakan perusahaan 

industri manufaktur untuk pembuatan kemasan plastik, yang belum menyusun dan menganalisis 

kos kualitas ke dalam laporan kos kualitas. 

 Alat evaluasi yang digunakan penulis dalam mengukur aktivitas pengendalian kualitas 

perusahaan tiap tahunnya adalah dengan multiple-period trend report, yaitu dengan 

membandingkan laporan kos kualitas setiap tahun untuk memudahkan dalam menilai 

keberhasilan pengendalian kualitas dari tahun ke tahun Setelah penulis melakukan analisis kos 

kualitas dari data tahun 2004 hingga 2007, penulis menyimpulkan bahwa pengendalian kualitas 

yang dilakukan oleh perusahaan belum cukup berhasil. Permasalahan utamanya adalah 

peningkatan kos kegagalan dari tahun ke tahun yang disebabkan oleh selama 4 tahun ini 

perusahaan tidak melakukan upaya perbaikan dalam kegiatan pengendalian (control activities) 

untuk mencegah atau mendeteksi kualitas yang buruk. Peningkatan kos kegagalan internal yaitu, 

kos scrap dan kos produk cacat meningkat masing-masing 18,36% dan 6,28% (2004), 18,72% 

dan 6,39% (2005), 24,12% dan 6,51% (2006), 24,30% dan 6,55% (2007). Sedangkan 

peningkatan kos kegagalan eksternal, yaitu kos kerugian akibat retur penjualan, dari tahun 2004-

2007 masing-masing 0,78%, 0,83%, 0,85% dan 0,89%. Penyebab kegagalan tersebut 83,33% 

disebabkan karena mesin. Untuk itu tindakan perbaikan yang sebaiknya dilakukan adalah dengan 

meningkatkan pemeliharaan mesin, meningkatkan inspeksi yang berakibat pada penambahan 

jumlah karyawan. Dimana dengan program tersebut diperkirakan dapat menghemat kos kualitas 

sebesar Rp 17.834.550 pada tahun berikutnya. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis menyarankan perusahaan melakukan 

penyusunan dan penganalisisan laporan kos kualitas. Karena dengan hal tersebut perusahaan 

mendapatkan berbagai informasi yang dapat berguna untuk perbaikan, perencanaan, 

pengendalian dan pengambilan keputusan. 

 

 

 

Kata kunci: Laporan kos kualitas, pengendalian kualitas, dan informasi 

manajer. 
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