ABSTRAK

PT. Pos Indonesia merupakan Badan Usaha Milik Negara, bergerak di bidang jasa
komunikasi pos dan giro yang melayani seluruh lapisan masyarakat. Untuk dapat
mencapai keberhasilan jangka panjangnya, pengukuran kinerja perusahaan yang
hanya didasarkan atas pengukuran financial saja, dirasa sudah tidak lagi memadai.

Melalui skripsi ini penulis akan membahas mengenai pengimplementasian
visi, misi, dan strategi yang dijalankan perusahaan selama ini. Selanjutnya penulis
mencoba memperkenalkan Balanced Scorecard yang dapat menerjemahkan visi,
misi, dan strategi ke dalam empat perspektif yaitu keuangan, pelanggan, proses
bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran.

Visi, misi, dan strategi yang diimplementasikan perusahaan selama ini
tidak berjalan dengan lancar. Hal ini dikarenakan karyawan kurang memahami
dan mengerti dengan baik apa yang menjadi visi, misi, dan strategi perusahaan.
Selain itu perusahaan masih menggunakan pengukuran kinerja tradisional, yang
melihat keberhasilan perusahaan cenderung dari aspek financial saja. Dengan
Balanced Scorecard, maka perusahaan dapat menyeimbangkan antara perspektif
financial dan perspektif non-financial. Balanced Scorecard dapat membantu
perusahaan dalam mengimplementasikan visi, misi, dan strategi yang telah
ditetapkan oleh perusahaan menjadi aksi keseharian operasional perusahaan.

Pada saat ini PT. Pos Indonesia yang menjadi objek penelitian penulis

belum menggunakan Balanced Scorecard sebagai suatu sistem manajemen
strategik untuk mencapai tujuan strategis jangka panjangnya.
Dalam membangun Balanced Scorecard, penulis menggunakan enam tahap yaitu
(1) mengidentifikasi landasan organisasi, (2) mengembangkan strategi bisnis, (3)
menguraikan strategi bisnis ke dalam komponen-komponen yang lebih kecil, yang
disebut sasaran strategis, (4) membuat peta strategi, (5) mengembangkan ukuran
kinetja, (6) mengidentifikasikan inisiatif yang diperlukan dalam pengimplementa-
sian strategi.

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Pengukuran kinerja
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