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ABSTRAK 

 

Perkembangan dunia usaha yang semakin mengglobal, membuat 

persaingan antara perusahaan-perusahaan yang sejenis menjadi sangat ketat,  

sehingga menuntut perusahaan untuk memikirkan cara agar dapat 

mengembangkan potensi yang dimiliki perusahaan secara optimal dan membantu 

perusahaan menjadi perusahaan yang terdepan. Selama ini banyak perusahaan 

dalam menilai kinerjanya seringkali terpaku pada hasil kinerja yang diukur 

dengan ukuran keuangan, tanpa melihat faktor-faktor apa yang menimbulkan 

keberhasilan secara finansial tersebut. Pengukuran kinerja yang hanya terfokus 

pada ukuran finansial tidak mencerminkan kondisi strategi perusahaan secara 

menyeluruh, dimana aspek diluar finansial tidak diperhitungkan. 
Salah satu pengukuran kinerja adalah metode Balanced Scorecard yang  

menekankan pentingnya keseimbangan antara aspek keuangan dan non keuangan, 

yang meliputi aspek keuangan, hubungan dengan pelanggan, proses bisnis internal 

serta pembelajaran dan pertumbuhan.  

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui hubungan penerapan 

Balanced Scorecard dengan kinerja perusahaan. Penelitian ini dilakukan pada PT 

Sempurna Jasa Kami yang berada di Bandung dan telah menerapkan Balanced 

Scorecard dalam pengukuran kinerjanya. Pada perspektif keuangan, dipilih 

metode analisis deskriptif dengan menggunakan studi komparatif, dan untuk 

mengolah data tersebut digunakan teknik penilaian kinerja dalam perspektif  

keuangan yang terdiri atas: 1) Pertumbuhan pendapatan, 2) Penurunan biaya, 3) 
Return on Investment (ROI). Sampel yang digunakan yaitu data-data laporan 

keuangan tahun 2006 dan tahun 2007, dan didapat hasil bahwa kinerja perusahaan 

dalam perspektif keuangan mengalami penurunan dimana total biaya semakin 

meningkat, dan penurunan tingkat ROI.  

Dilakukan juga pengujian menggunakan kuesioner untuk menguji 

hubungan antara penerapan Balanced Scorecard yang terdiri dari perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif 

pebelajaran dan pertumbuhan, dengan kinerja perusahaan menggunakan 

pendekatan statistika rank Spearman, hasilnya correlation coeficient antara 

penerapan Balanced Scorecard dengan kinerja perusahaan adalah sebesar 0,832 

dan Ho ditolak (Ha diterima), yang berarti bahwa terdapat hubungan yang positif 

antara penerapan Balanced Scorecard dengan kinerja perusahaan.   

Rekomendasi yang diberikan adalah sebagai berikut: (1) Perusahaan harus 

dapat meningkatkan pendapatan dengan cara melakukan promosi, meningkatkan 

pelayanan yang baik, dan menjaga hubungan baik dengan pelanggan. Dengan 

demikian diharapkan laba operasi meningkat dan tidak mengalami kerugian 

sehingga ROI tidak bernilai negatif. (2) Evaluasi dan perbaikan terhadap target-
target dengan realisasinya dari setiap perspektif dalam Balanced Scorecard harus 

dilakukan karena berdasarkan pengujian korelasi rank Spearman diketahui bahwa 

penerapan Balanced Scorecard berkorelasi positif dengan kinerja perusahaan, 

sehingga jika penerapan Balanced Scorecard baik maka kinerja perusahaan akan 

baik pula, begitu juga sebaliknya. 
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