ABSTRAK

Dewasa ini, dunia usaha Indonesia sudah memasuki perdagangan bebas,
perusahaan lokal harus mampu mengelola sumber dayanya secara efektif dan efisien
agar dapat bersaing dengan perusahaan asing. Sumber daya manusia memegang peran
yang sangat penting, mengingat sumber daya manusia berperan secara langsung
mengolah sumber daya lainnya. Untuk menjaga agar kualitas dan kepuasan kerja
sumber daya manusia tetap baik dan meningkat, setiap perusahaan harus melakukan
penilaian prestasi kerja.

Penilaian prestasi kerja ini dilaksanakan oleh pemeriksa operasional, agar
perusahaan dapat memotivasi karyawannya sehingga mereka mengkontribusikan
kemampuannya yang terbaik untuk perusahaan. Oleh sebab itu, perusahaan dapat
melaksanakan suatu penilaian prestasi kerja karyawan yang dilakukan oleh pemeriksa
operasional, sebagai usaha meningkatkan motivasi kerja karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah peranan pemeriksa
operasional atas penilaian prestasi kerja karyawan, dapat meningkatkan motivasi
kerja karyawannya.

Objek penelitian dalam skripsi ini adalah PT. TRIYUDIA BUSANAMAS
yang berlokasi di Jalan Arjuna No.7 Bandung.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif analitis dan
analisis statistik, yaitu analisis kualitatif dan kuantitatif. Penulis mencoba menyusun,
mengolah, menganalisis serta menginterprestasikan fakta yang didapat untuk
menjawab dan mengetahui bagaimana peranan pemeriksa operasional atas penilaian
prestasi kerja karyawan dalam upaya meningkatkan motivasi kerja karyawannya.
Dalam analisis kuantitatif, penulis menyebarkan 35 (tiga puluh lima) kuesioner
kepada audit internal dan manajer yang terkait dalam penilaian prestasi kerja
karyawan yang berjumlah 35 (tiga puluh lima) orang.

Hipotesis yang digunakan adalah: “Penilaian prestasi kerja karyawan yang
dilaksanakan oleh pemeriksa operasional memiliki hubungan yang cukup erat dalam
memotivasi kerja karyawan.”

Dari hasil perhitungan statistik antara peranan pemeriksa operasional atas
penilaian prestasi kerja (variabel x) dengan motivasi kerja karyawan (variabel y),
diketahui bahwa angka koefisien korelasi sebesar 0.689, angka ini menunjukkan
korelasi yang cukup kuat dan pada tingkat signifikasi a = 0.05, diperoleh nilai
signifikasi 0.000. Hal ini menyatakan peranan pemeriksaan operasional atas penilaian
prestasi kerja karyawan berperan secara signifikan terhadap motivasi kerja karyawan.

Simpulan yang didapatkan dari penelitian ini adalah peranan pemeriksaan
operasional atas penilaian prestasi kerja karyawan PT. TRIYUDIA BUSANAMAS
sudah berjalan dengan baik. Diharapkan dengan adanya pemeriksaan operasional,
penilaian prestasi kerja ini dapat lebih meningkatkan motivasi kerja karyawan PT.
TRIYUDIA BUSANAMAS.
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