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Lampiran 1 
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Lampiran 3 

KUESIONER 

Pengaruh Audit Internal Terhadap Efektivitas Pengendalian Internal 

 Penjualan (Studi Kasus pada PT.Tempo) 

 

 

I. Pertanyaan Umum 

   Data tentang Responden: 

1. Nama        :………………………………………….(boleh tidak diisi) 

2. Umur                 :…….........................................................Th 

3. Jenis kelamin      :  (  ) pria  (  ) wanita 

4. Jabatan                 :………………………………………….  

5. Pendidikan terakhir   :………………………………………….. 

6. Lama bekerja     :………………………………………….. 

II. Pertanyaan Khusus 

Bapak/Ibu yang terhormat, saya ingin mengetahui tentang pengaruh audit internal terhadap 

efektivitas pengendalian internal atas penjualan di PT. Tempo. Bapak/ Ibu dimohon untuk 

memberikan tanggapan yang tepat atas pernyataan di bawah ini berdasarkan pengalaman, 

pengamatan dan pengetahuan Bapak/ Ibu selama bekerja pada perusahaan ini. Berilah 

tanda √ (checklist) untuk menjawab pertanyaan berikut ini:  

Keterangan dan Bobot nilai: 

Sangat Tidak Setuju  ( STS ) = 5  

Tidak Setuju  ( TS )   = 4 

Ragu-ragu   ( RR )  = 3 

Setuju   ( S )      = 2 

Sangat Setuju  ( SS )    = 1 
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KUESIONER VARIABEL INDEPENDEN 

 (Audit Internal) 

 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

A. Kualifikasi Audit Internal 

 I.  Indepedensi      

1 Internal auditor harus mempunyai sikap tidak 

memihak terhadap divisi yang diperiksanya. 

     

2 Internal auditor dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya selalu mempertahankan sikap 

mental yang tidak memihak. 

     

3 Internal auditor harus konsisten dalam melaksanakan 

penilaian atas prosedur penjualan dan kebijakan yang 

telah ditetapkan. 

     

4 Internal auditor harus bertanggung jawab langsung 

kepada Direktur Utama. 

     

 II. Kompetensi      

5 Latar belakang pendidikan internal auditor harus 

minimal S1. 

     

6 Internal auditor harus memiliki keahlian yang cukup 

secara teknis akuntansi. 

     

7 Internal auditor mempunyai pengalaman bekerja di 

KAP minimal 3 tahun. 

     

8 Internal auditor harus mengikuti pelatihan dan 

pendidikan mengenai audit internal. 

     

B. Pelaksanaan Audit Internal 

 I.  Program Audit Internal      

9 Dalam program audit terdapat tujuan, sasaran, 

prosedur dan ruang lingkup audit. 
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NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

10 Internal auditor sebelum melaksanakan audit harus  

melakukan koordinasi dan komunikasi dengan bagian 

yang diperiksa.  

     

11 Dalam program audit terdapat evaluasi terhadap  

pengendalian internal untuk masalah penjualan. 

     

12 Program audit disusun berdasarkan standar yang 

berlaku umum. 

     

13 Internal auditor melakukan pengamatan terhadap 

pemisahan fungsi penjualan dan penerimaan kas. 

     

14 Internal auditor memeriksa tanda tangan dengan 

memeriksa otorisasi yang tercantum dalam dokumen 

penjualan. 

     

 II. Tahap-tahap pelaksanaan Audit Internal      

15 Internal auditor melakukan audit untuk memastikan 

bahwa setiap aktivitas telah dicatat dengan benar. 

     

16 Internal auditor menentukan bagaimana, kapan, dan 

siapa yang akan memeriksa hasil audit yang telah 

dilakukan. 

     

17 Hasil audit yang dilakukan internal auditor 

dilaporkan kepada pimpinan tertinggi perusahaan. 

     

18 Internal auditor harus mendiskusikan kesimpulan dan 

rekomendasi pada tingkat manajemen yang tepat 

sebelum mengeluarkan laporan akhir tertulis.   

     

 III. Laporan Audit Internal      

19 Laporan audit berisi evaluasi terhadap aktivitas 

penjualan. 

     

20 Laporan audit berisi penyimpangan fungsi penjualan.      

21 Laporan audit berisi sebab-sebab penyimpangan       
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NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

 Fungsi penjualan.      

22 Laporan audit berisi akibat-akibat yang akan terjadi 

akibat penyimpangan fungsi penjualan. 

     

23 Laporan audit berisi saran perbaikan untuk 

penyimpangan fungsi penjualan. 

     

24 Hasil laporan audit internal diberikan kepada 

Direktur Utama. 

     

 IV. Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan      

25 Harus terdapat tindak lanjut terhadap hal-hal yang 

perlu diperbaiki oleh manajemen perusahaan. 

     

 
 

KUESIONER VARIABEL DEPENDEN 

(Pengendalian Internal atas Penjualan) 

 

NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

A. Unsur Pengendalian Internal Penjualan 

 I. Struktur Organisasi      

26 Perusahaan memiliki struktur organisasi yang 

menggambarkan perlu wewenang yang jelas antar 

bagian dalam perusahaan. 

     

 II. Sistem Otorisasi dan Pembukuan      

27 Otorisasi hanya diberikan oleh pejabat yang 

berwenang. 

     

28 Pencatatan ke dalam catatan akuntansi didasarkan 

atas dokumen sumber yang dilampiri dengan 

dokumen pendukung yang lengkap. 

     

29 Pencatatan ke dalam catatan akuntansi dilakukan 

oleh karyawan yang diberi wewenang untuk itu. 
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NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

 III. Praktik yang Sehat      

30 Pencatatan penjualan didukung oleh dokumen yang 

telah diotorisasi dan disetujui oleh Direktur Umum. 

     

31 Setiap karyawan perusahaan melakukan tugasnya 

sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 

     

32 Hanya nomor pelanggan yang dianggap absah dalam 

berkas data komputer yang dapat diterima saat 

dimasukkan. 

     

 IV. Kecakapan Karyawan      

33 Karyawan mengetahui uraian kerja yang telah 

ditetapkan dan melaksanakan tugas sesuai dengan 

bagiannya. 

     

34 Karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

bertanggung jawab pada satu atasan. 

     

35 Evaluasi atas prestasi kerja karyawan dilakukan oleh 

bagian personalia. 

     

 V. Laporan      

36 Laporan mengenai penjualan disusun sedemikian 

rupa sehingga dapat digunakan sebagai alat 

pengambilan keputusan bagi manajemen perusahaan. 

     

37 Laporan dipertanggungjawabkan kepada manajemen 

perusahaan. 

     

 VI. Standar atau Anggaran      

38 Manajemen membuat anggaran penjualan.      

39 Manajemen membandingkan anggaran dengan 

realisasi penjualan. 
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NO PERNYATAAN SS S RR TS STS 

 VII. Staf Audit Internal      

40 Staf audit internal adalah karyawan dalam 

perusahaan. 

     

41 Penugasan staf dibagian audit internal harus 

dirotasikan secara periodik oleh pimpinan audit 

internal. 

     

B. Tujuan Pengendalian Internal Penjualan 

 I. Kelengkapan      

42 Semua transaksi penjualan yang ada telah dicatat.      

43 Rekening penjualan bernomor urut cetak.      

44 Rekening penjualan dipertanggungjawabkan 

dengan semestinya kepada Direktur Umum. 

     

 II. Penilaian      

45 Adanya penetapan harga jual yang telah 

ditentukan. 

     

 III. Keabsahan      

46 Rekening penjualan dipertanggungjawabkan 

dengan semestinya. 

     

47 Pencatatan penjualan didukung dokumen 

penjualan yang diotorisasi. 

     

48 Rekening penjualan bernomor urut cetak.      

 IV. Tepat Waktu      

49 Penjualan dicatat dalam waktu yang tepat.      

50 Melakukan verifikasi internal atas prosedur 

penjualan dan pencatatan. 
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Lampiran 4 
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Lampiran 5 

Jawaban Kuesioner untuk Variabel Audit Internal 

 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

7 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

8 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

13 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

14 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

16 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

21 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
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Jawaban Kuesioner untuk Variabel Pengendalian Internal Penjualan 
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1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 
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