ABSTRAK

Bagi perusahaan yang besar sangat dituntut manajemen perusahaan harus dapat
mengawasi secara langsung dan mengendalikan seluruh jalannya kegiatan operasi
perusahaan. Tetapi mengingat keterbatasan untuk melakukan pengawasan secara
langsung terhadap bawahan, maka penting untuk dibuat suatu pengauditan yang dapat
mengamankan asset perusahaan, menjamin keakuratan serta keandalan data dan
informasi untuk meningkatkan efektivitas operasi perusahaan dan mendorong
kepatuhan kepada kebijakan yang telah ditetapkan juga kinerja perusahaan sendiri.

Audit operasional sangat berperan agar kinerja perusahaan itu bisa berjalan secara
efektif, ekonomis, dan efisien di dalam pelaksanaannya agar apa yang telah
direncanakan oleh bagian audit dapat terealisasikan terhadap kinerja perusahaan
sehingga bisa berjalan baik dan lancar.

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis meneliti mengenai judul “pengaruh
audit operasional terhadap kinerja perusahaan melalui pendekatan balance
scorecard”. Penelitian ini dilakukan pada PT Blossom Mandiri Sejati yang ada di
kota Bandung.

Penelitian ini disajikan dalam bentuk deskriptif, artinya penyajian hasil tulisan
dimaksudkan untuk menggambarkan secara jelas dan komperhensif atas variabel-
variabel yang diteliti dengan penyajian hipotesis yang diajukan, yaitu: “audit
operasional yang memadai berperan dalam menunjang kehematan, efisiensi, dan
efektivitas serta pengendalian yang lebih baik di dalam perusahaan”.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa audit operasional yang di susun dan
direncanakan dengan baik akan membawa kinerja yang baik pula dengan didukung
tenaga audit yang kompeten, ahli, handal, dan berpengalaman di bidangnya akan
membawa perusahaan itu semakin maju ke depan ke arah yang lebih baik.

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada PT. Blossom Mandiri
Sejati dapat diketahui bahwa audit operasional sangat berperan dalam mendukung
Kinerja perusahaan, sehingga hipotesis yang diajukan penulis vyaitu: “audit
operasional yang memadai berperan dalam menunjang kehematan, efisiensi, dan
efektivitas serta pengendalian yang lebih baik didalam perusahaan™ dapat diterima.
Hal ini dibuktikan dengan adanya hasil audit yang semakin baik terhadap kinerja
perusahaan dengan semakin berkembangnya sumber daya manusia yang ada.
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