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ABSTRAK 

 

 

Biaya kualitas adalah biaya yang timbul sehubungan dengan pelaksanaan 

pengendalian kualitas ditambah dengan biaya yang timbul ketika terjadi 

kegagalan akibat adanya kesalahan pengendalian kualitas. Biaya kualitas dibagi 

menjadi empat kategori yaitu biaya pencegahan(prevention cost), biaya 

penilaian(appraisal cost), biaya kegagalan internal ( internal failure cost), dan 

biaya kegagalan eksternal(external failure cost). Penting bagi perusahaan 

membuat dan menganalisa laporan biaya kualitas karena umumnya pada beberapa 

perusahaan biaya kualitas timbul karena memproduksi produk yang berkualitas 

buruk. Dimana biaya ini timbul ketika membuat kesalahan, pengerjaan  ulang, 

perbaikan dan lain-lain. 

Metode penelitian ini adalah metode deskriptif analitis. Objek penelitian 

dilakukan pada PT.Dirgantara Indonesia yang berlokasi di Jln.Padajajaran No.154 

Bandung. Data penelitian diambil dari biaya proyek MH-3 pada tahun ke-I. 

Teknik analisis dilakukan dengan: 

• Mengklasifikasikan biaya kualitas yang ada dalam masing-masing kategori 
biaya kualitas. 

• Menganalisis biaya kualitas dengan mencari permasalahan, menyusun 

program perbaikan dan melakukan perkiraan penghematan dari pelaksanaan 

program perbaikan. 

Setelah penulis melakukan analisis biaya kualitas, penulis menemukan 

permasalahan utama proyek MH-3 adalah pada biaya scrap, biaya lembur dan 

biaya produk cacat yaitu berturut-turut sebesar Rp 200.555.965(11,3%), Rp 

98.000.000(5,39%) dan Rp100.950.000(5,56%). Dan program perbaikan terbaik 

yang sebaiknya dilakukan adalah dengan meningkatkan kegiatan pendidikan dan 

pengembangan serta pemeliharaan. Dimana program tersebut diperkirakan dapat 

menghemat biaya kualitas sebesar Rp 162.264.089 pada tahun berikutnya. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis menyarankan perusahaan 

melakukan pencatatan dan penganalisisan terhadap biaya kualitas. Karena dengan 

hal tersebut perusahaan dapat melakukan permasalahan yang ada dan segera 

melakukan program pebaikan. 
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membuat dan menganalisa laporan biaya kualitas karena umumnya pada beberapa 

perusahaan biaya kualitas timbul karena memproduksi produk yang berkualitas 
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Metode penelitian ini adalah metode deskriptif analitis. Objek penelitian 

dilakukan pada PT.Dirgantara Indonesia yang berlokasi di Jln.Padajajaran No.154 

Bandung. Data penelitian diambil dari biaya proyek MH-3 pada tahun ke-I. 

Teknik analisis dilakukan dengan: 

• Mengklasifikasikan biaya kualitas yang ada dalam masing-masing kategori 
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• Menganalisis biaya kualitas dengan mencari permasalahan, menyusun 

program perbaikan dan melakukan perkiraan penghematan dari pelaksanaan 

program perbaikan. 

Setelah penulis melakukan analisis biaya kualitas, penulis menemukan 

permasalahan utama proyek MH-3 adalah pada biaya scrap, biaya lembur dan 

biaya produk cacat yaitu berturut-turut sebesar Rp 200.555.965(11,3%), Rp 

98.000.000(5,39%) dan Rp100.950.000(5,56%). Dan program perbaikan terbaik 

yang sebaiknya dilakukan adalah dengan meningkatkan kegiatan pendidikan dan 

pengembangan serta pemeliharaan. Dimana program tersebut diperkirakan dapat 

menghemat biaya kualitas sebesar Rp 162.264.089 pada tahun berikutnya. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis menyarankan perusahaan 

melakukan pencatatan dan penganalisisan terhadap biaya kualitas. Karena dengan 

hal tersebut perusahaan dapat melakukan permasalahan yang ada dan segera 
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