ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai model
kompetensi pada perawat pelaksana ruang rawat inap penyakit dalam di Rumah
Sakit “X”, Jakarta Pusat. Model kompetensi merupakan suatu set faktor-faktor
kesuksesan (kompetensi) yang di dalamnya tercakup key behaviors yang
diperlukan untuk mencapai excellent performance pada suatu peran ataupun
jabatan tertentu. Model kompetensi ini bertujuan agar rumah sakit dapat
memfokuskan proses seleksi, pelatihan dan pengembangan, performance
appraisal, dan sistem succession planning pada perilaku-perilaku yang sangat
relevan dengan excellent performance perawat pelaksana.

Variabel penelitian ini adalah model kompetensi dengan menggunakan
metode studi survey. Penelitian ini menggunakan seluruh populasi perawat
pelaksana ruang rawat inap penyakit dalam di Rumah Sakit “X”, yaitu sebanyak
50 orang. Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner kompetensi yang disusun
oleh peneliti, observasi, wawancara dan melakukan validasi melalui wawancara
dengan para expert.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah terdapat 10 kompetensi yang
dibutuhkan oleh perawat pelaksana ruang rawat inap penyakit dalam, yaitu Team
Work, Expertise, Team Leadership, Concern for Order, Quality and Accuracy,
Developing Others, Analytical Thinking, Interpersonal Understanding, Customer
Service Orientation, Initiative, Self Confidence.

Peneliti menyarankan kepada pihak Rumah Sakit “X”, khususnya bidang
keperawatan, agar dapat menerapkan model kompetensi yang telah disusun
dalam melakukan pengembangan perawat pelaksana, seperti recruitmen,
training, sistem kompensasi, penilaian terhadap hasil kerja, penempatan dan
pengembangan karir bagi perawat pelaksana ruang rawat inap penyakit dalam.
Bagi perawat pelaksana hasil penelitian ini dapat menjadi informasi untuk
mengembangkan kompetensi yang masih perlu untuk dikembangkan.
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