ABSTRACT

Dalam novel The Turn of the Screw oleh Henry James, tokoh utama

mengalami konflik psikologis dan konflik sosial. Konflik psikologis adalah konflik
batin yang dialami oleh seseorang, sedangkan konflik sosial adalah konflik yang
terjadi antara dua pihak, dan pada umumnya terjadi antara dua individu.

Konflik psikologis yang dialami oleh tokoh utama di dalam novel muncul
pertama kali pada saat dia bertemu dengan majikannya, dan dia merasa menyukai
majikannya itu, namun terdapat beberapa penghalang dalam menyatakan
perasaannya, dan konflik psikologis yang kedua terjadi setelah penampakan hantu
dari Nona Jessel, kepala pengurus rumah tangga yang terdahulu, ia mencari tahu
alasan dari penampakan hantu tersebut.

Konflik sosial yang dialami oleh tokoh utama berawal dari perdebatan
mengenai surat dengan Nyonya Grose, kepala pelayan di rumah tersebut. Kemudian
konflik sosial kedua adalah konflik dengan Flora, salah satu keponakan majikannya,
dan konflik terakhir adalah konflik sosial dengan Miles, kakak laki — laki dari Flora.
Konflik — konflik yang dialami oleh tokoh utama dengan orang — orang
disekelilingnya di dalam novel ini tidak semuanya terpecahkan, karena terdapat

perbedaan paham antara semua tokoh.
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