ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran mengenai tingkat
kepuasan orang tua terhadap kualitas pelayanan jasa pendidikan di sekolah
internasional “X” Bandung. Sesuai maksud dan tujuan penelitian, maka
rancangan penelitian yang diajukan menggunakan metode deskriptif dengan
teknik survei. Adapun sampel dari penelitian ini adalah orang tua yang anaknya
telah mengikuti pendidikan di sekolah internasional “X” selama minimal 6 bulan.

Alat ukur yang digunakan untuk menjaring data mengenai tingkat
kepuasan merupakan modifikasi dari alat ukur SERVQUAL yang dipublikasikan
oleh Valerie A.Zeithaml. Dengan menggunakan Spearman ro (rs) diperoleh 31
item yang telah valid, dengan reliabilitas sebesar 0,980.

Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui bahwa orang tua, merasa
pelayanan yang diberikan sekolah internasional “X” netral atau biasa saja yaitu
sebanyak 52% . Sedangkan merasakan kepuasan sebanyak 24% dan yang merasa
tidak puas sebanyak 24%. Yang menjadi saran dari peneliti adalah melakukan
penelitian lanjutan mengenai sejauh mana dimensi-dimensi kualitas pelayanan

dapat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan orang tua secara keseluruhan.
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