ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Profil Kompetensi pada First
Line Manager Bidang Proyek Industri Perum X Divisi Regional Jawa Barat.

Teori yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah teori Competency
dari Lyle M. spencer and Signe M. spencer (1993).

Alat ukur yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah modifikasi dari
generic managerial model competency dari Lyle M. Spencer and Signe M.
Spencer yang telah disesuaikan dengan visi, misi, tugas dan tanggung jawab
seorang First Line Manager pada Bidang Proyek Industri Perum X Divisi
Regional Jawa Barat. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik
purposive sampling yaitu pemilihan subjek berdasarkan karakteristik tertentu
sesuai dengan tujuan penelitian yaitu karyawan Perum X yang memiliki jabatan
sebagai First Line Manager Bidang Proyek Industri pada Perum X Divisi
Regional Jawa Barat.

Berdasarkan pengolahan data diperoleh Profil Kompetensi pada level
jabatan First Line Manager Bidang Proyek Industri Perum X Divisi Regional
Jawa Barat yaitu kompetensi Organizational Vision, kompetensi Control,
kompetensi Lesdership, kompetensi Tolerance for Stress, kompetensi Planning
and Organizing, kompetensi Communication, kompetensi Team Work, kompetensi
Customers Service Orientation dan kompetensi Analysis.kompetensi yang
mayoritas dimiliki oleh First Line Manager dengan kategori tinggi adalah
kompetensi Organizational Vision (75%), kompetensi Control (75%), kompetensi
Planning and Organizing (70%), kompetensi Communication (65%), kompetensi
Team Work (60%) dan kompetensi Tolerance for Stress (55%). Sedangkan
kompetensi-kompetensi yang masih berada dalam kategori rendah yaitu
kompetensi Customers Service Orientation (45%) dan kompetensi Analysis (40%).

Saran bagi penelitian selanjutnya mengenai Profil Kompetensi First Line
Manager Bidang Proyek Industri Perum X Jawa Barat dengan menggunakan
metode observasi dan wawancara. Disarankan pula untuk melakukan penelitian
mengenai pengaruh program pelatihan dan pengembangan kompetensi terhadap
Profil Kompetensi First Line Manager Bidang Proyek Industri Perum X Divisi
Regional Jawa Barat.
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