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ABSTRAK 

 

 

Memasuki era globalisasi sekarang ini, kebiasaan untuk melakukan audit 

operasional mulai cukup populer di kalangan bisnis baik Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) maupun swasta. Audit operasional terbukti merupakan suatu alat yang tajam 

untuk mengevaluasi seluruh bidang perusahaan. Setiap perusahaan pasti ingin 

meningkatkan profesionalismenya dalam menjalankan usahanya, yang salah satunya adalah 

PT. PINDAD (Persero) yang dituntut untuk untuk bisa mengelola perusahaan dengan suatu 

sistem tata kelola perusahaan yang baik. Audit operasional juga dapat dilakukan karena 

adanya kemauan politis untuk melakukannya. Audit operasional tidak hanya dilakukan 

pada saat perusahaan mengalami kemerosotan atau kemunduran pada satu bidang saja, 

tetapi lebih baik jika audit operasional ini dilakukan secara periodik sebagai langkah 

antisipasi. Audit operasional merupakan audit atas operasi yang dilaksanakan dari sudut 

pandang manajemen untuk menilai ekonomi, efisiensi dan efektivitas dari setiap dan 

seluruh operasi, terbatas hanya pada keinginan manajemen. Penelitian dilakukan pada PT. 

PINDAD (Persero) pada bagian Satuan Pengawasan Intern (SPI) dan pada bagian 

Personalia. Tujuan dilakukan penelitian untuk mengetahui peranan audit operasional dalam 

menunjang efektivitas fungsi personalia pada PT. PINDAD (Persero). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif, yaitu suatu 

metode yang berusaha untuk mengumpulkan, menyajikan, serta menganalisis data sehingga 

dapat memberikan gambaran yang cukup jelas mengenai obyek yang diteliti, memberikan 

informasi dan dapat menarik kesimpulan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 

Pengumpulan data dilakukan dengan mengadakan survey langsung ke perusahaan yang 

menjadi objek penelitian, yang mana metode yang digunakan adalah wawancara dengan 

bagian-bagian yang terkait pada perusahaan, observasi langsung terhadap objek penelitian, 

penyebaran daftar pertanyaan terstruktur (kuesioner) dan dan studi kepustakaan, yaitu 

dengan mempelajari, meneliti, mengkaji serta menelaah literatur-literatur. Dari hasil 

pengolahan data, pengujian hipotesis yang dilakukan penulis dapat diketahui bahwa 

besarnya r = 0.885  maka hubungan ini menurut aturan kriteria Champion termasuk 

hubungan yang sangat erat dan besarnya pengaruh variabel X (Audit Operasional) terhadap 

variabel Y (Efektivitas Fungsi Personalia) adalah sebesar Kd = 78,3%. Sedangkan sisanya 

sebesar 21.7% dijelaskan oleh faktor lain. Maka, berdasarkan perhitungan di atas penulis 

mengambil kesimpulan bahwa audit operasional mempunyai pengaruh yang positif 

terhadap efektivitas fungsi personalia. Ini berarti bahwa semakin baik pelaksanaan audit 

operasional maka efektivitas fungsi personalia semakin meningkat. 
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