ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai model
kompetensi pada level manajer madya di hotel “X” Kota Bandung. Variabel
penelitian ini adalah model kompetensi dengan menggunakan metode studi deskriptif.
Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan hampir seluruh populasi
manajer madya hotel “X” di Kota Bandung yaitu sebanyak 6 orang.

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner kompetensi Development
Dimension International (DDI) dari Douglas W. Bray yang meliputi 24 General
Competency, dan juga ditunjang dengan wawancara (Competency Based Interview).

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah terdapat 20 kompetensi umum yang
terdapat pada jabatan manajer madya, 23 kompetensi spesifik pada jabatan Front
Office Manager, 23 kompetensi spesifik pada jabatan House Keeping Manager, 14
kompetensi spesifik pada jabatan Financial Controller, 22 kompetensi spesifik pada
jabatan Food and Beverage Manager, 14 kompetensi spesifik pada jabatan Director
of Sales, dan 20 kompetensi spesifik pada jabatan Human Resources Manager.

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti menyarankan untuk dilakukan
penelitian lebih lanjut dengan menggunakan sampel yang lebih besar pada setiap
jabatan di hotel “X” kota Bandung, agar didapatkan gambaran secara umum pada
setiap jabatan mengenai model kompetensi di hotel “X” Kota Bandung. Bagi pihak
manajemen hotel “X” kota Bandung hasil penelitian ini dapat dijadikan landasan
untuk melakukan seleksi dan pengembangan, bagi manajer madya hasil penelitian ini
dapat menjadi informasi untuk mengembangkan kompetensi yang masih perlu untuk
dikembangkan.
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