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 ABSTRAK 

 

Bandung adalah salah satu kota wisata yang banyak dikunjungi oleh para 

wisatawan. Seiring dengan semakin banyak turis yang datang, bisnis akomodasi di 

Kota bandung pun semakin berkembang. Hal ini ditandai dengan semakin 

bertambahnya jumlah hotel di Kota Bandung dari tahun ke tahun. Bertambahnya 

jumlah hotel di Kota Bandung tentunya memperketat persaingan antar hotel. 

Hotel “X” harus melakukan usaha untuk meningkatkan kinerjanya agar dapat 

terus bertahan dan bersaing dengan para pesaingnya. 

 

Langkah awal yang dapat dilakukan adalah mengembangkan sistem pengukuran 

kinerja yang tepat untuk Hotel “X”. Sistem pengukuran kinerja yang tepat bagi 

Hotel “X” dapat mengukur seberapa baik kinerja yang dicapai dan mengarahkan 

manajemen dalam mengambil langkah-langkah untuk mencapai peningkatan 

kinerja. 

 

Balanced Scorecard adalah metode pengukuran kinerja yang melibatkan aspek 

keuangan dan non keuangan, aspek tampak dan aset tidak tampak sehingga 

perusahaan dapat memperoleh gambaran yang lebih lengkap mengenai kinerja 

mereka. Oleh karena itu, Balanced Scorecard diajukan untuk diterapkan di Hotel 

“X”. 

 

Hasil yang diperoleh dari skripsi ini adalah sebuah rancangan sistem pengukuran 

kinerja berbasis Balanced Scorecard. Sistem pengukuran kinerja tersebut 

melibatkan KPI yang mewakili empat perspektif (keuangan, pelanggan, proses 

bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan). KPI dan perspektif tersebut 

memiliki bobot masing-masing yang menggambarkan tingkat kepentingan KPI 

atau perspektif tersebut dibanding KPI atau perspektif lainnya dalam 

menggambarkan kinerja Hotel “X”.  
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