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ABSTRAK 

 

Perkembangan bisnis transportasi di Indonesia, telah mencapai kemajuan 

yang sangat pesat. Hal ini terbukti dengan dikembangkannya transportasi darat, 

laut, dan udara. Dalam perusahaan transportasi, ticketing (tiket) adalah salah satu 

aktivitas perusahaan yang sangat berpengaruh pada laba (income) karena dari 

aktivitas ticketing inilah akan diperoleh pendapatan yang akan menunjang 

operasional perusahaan. Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

pelaksanaan pemeriksaan operasional aktivitas ticketing apakah sudah sesuai 

dengan prosedur yang berlaku dan mengetahui peranan pemeriksaan operasional 

dalam aktivitas ticketing apakah sudah membantu manajemen meningkatkan 

income. 

 Dalam penelitian ini, menggunakan metode deskriptif analisis yang 

bertujuan untuk mengumpulkan data tentang pemeriksaan operasional terhadap 

aktivitas ticketing, kemudian data tersebut dianalisis sehingga memberikan 

gambaran yang cukup jelas atas objek yang diteliti dalam hal ini pemeriksaan 

operasional dalam aktivitas ticketing. Hipotesis yang digunakan adalah sebagai 

berikut: ”Pemeriksaan operasional dalam aktivitas ticketing  yang tidak memadai, 

tidak dapat membantu manajemen dalam meningkatkan income perusahaan.” 

  Berdasarkan perhitungan korelasi rank spearman, maka diperoleh nilai RS 

sebesar 0.98 Dengan demikian berarti ada hubungan yang positif antara 

pemeriksaan operasional dalam aktivitas ticketing dan kenaikan income 

perusahaan, sehingga penulis menarik kesimpulan bahwa sebagian besar 

responden menyatakan bahwa pemeriksaan operasional dalam aktivitas ticketing 

sudah dapat dilaksanakan dengan baik dan sudah melakukan fungsinya sesuai 

dengan prosedur yang berlaku dan pengaruh pemeriksaan operasional dalam 

aktivitas ticketing terhadap peningkatan income perusahaan melalui perhitungan 

statistik dengan metode rank spearman menunjukkan adanya korelasi yang positif 

antara kedua variabel (rs = 0.98), artinya pemeriksaan operasional dalam aktivitas 

ticketing dapat membantu manajemen dalam meningkatkan income perusahaan. 

Hal ini telah diuji validitas dengan menggunakan student t (t = 19.950). Dengan 

kata lain pemeriksaan operasional dalam aktivitas ticketing memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap income perusahaan. 

 

Kata kunci : pemeriksaan operasional, ticketing dan income. 
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