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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran mengenai derajat kepuasan 

kerja pada staff administrasi PERUM DAMRI di Bandung. 

Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi deskriptif dengan 

menggunakan metode survey. Variabel yang diukur dalam penelitian ini adalah 

kepuasan kerja. Dalam penelitian ini kepuasan kerja di PERUM DAMRI Bandung 

ditinjau dari 20 aspek kepuasan kerja dari Work Adjustment Theory oleh Lofquist & 

Davis (1967), yaitu pelayanan sosial, kreativitas, nilai-nilai moral, kemandirian, variasi, 

otoritas, pemanfaatan kemampuan, status sosial, kebijaksanaan perusahaan, hubungan 

dengan atasan, keamanan, imbalan, kondisi kerja, kemahiran, kemampuan teknis atasan, 

rekan kerja, tanggung jawab, pengakuan, prestasi, dan aktivitas; dengan menggunakan 

alat ukur MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire) oleh Weiss, Davis, England, 

dan Lofquist (1967). 

Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive 

Sampling. Pengambilan data ditujukan kepada pegawai yang bekerja pada level staff 

administrasi PERUM DAMRI Bandung. Jumlah pegawai yang dijadikan populasi adalah 

134 orang.  

Pengolahan data secara statistik menggunakan koefisien korelasi Rank 

Spearman. Maka didapatkan 56 item yang dapat digunakan untuk pengambilan data 

dengan nilai validitas yang berkisar antara 0,312 – 1,000. Pengujian reabilitas 

menggunakan rumus Alpha Cronbach, didapatkan nilai reliabilitas sebesar 0,641, yang 

berarti memiliki reliabilitas sedang. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan disimpulkan bahwa lebih banyak 

staff administrasi yang merasa puas dibandingkan dengan yang tidak puas. Kepuasan 

kerja dirasakan paling tinggi pada aspek pelayanan sosial, nilai-nilai moral, 

pemanfaatan kemampuan, status sosial, kebijaksanaan perusahaan dan penerapan, 

hubungan dengan atasan, kemampuan teknis atasan dan rekan kerja. Aspek kepuasan 

kerja dirasakan paling rendah pada aspek kemandirian dan otoritas. Ketidakpuasan 

kerja paling tinggi dirasakan pada aspek kemahiran dan paling rendah pada aspek 

keamanan. 

Saran yang dapat diberikan kepada perusahaan yaitu agar lebih memperhatikan 

kebutuhan pegawainya terutama aspek variasi, imbalan, kemahiran, aktivitas dan 

keamanan serta disesuaikan dengan tugas dan tanggung jawabnya. 
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