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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Dari hasil penelitian ini diperoleh bahwa hubungan tidak terdapat hubungan 

positif antara tingkat kesesuaian tipe kepribadian dan tipe lingkungan kerja 

Social, Enterprising, dan Conventional dengan hasil kerja pada customer 

service di Bank “X” di Bandung.. 

2. Dalam lingkungan kerja untuk posisi customer service, faktor-faktor di luar 

diri individu yang meliputi faktor lingkungan dan organisasi lebih banyak 

memberikan kontribusi terhadap pencapaian hasil kerja yang sangat tinggi. 

Faktor-faktor tersebut meliputi :  

a. Penghargaan dari lingkungan kerja (Tunjangan dan bonus, fasilitas yang 

disediakan pihak perusahaan, kenaikan gaji) 

b. Karakteristik tugas yang sangat bervariasi (skill variety) yang membuat 

mereka tidak mudah bosan dan lebih bersemangat dalam bekerja.  

c. Keleluasaan dalam bekerja (autonomy), sehingga dengan demikian 

aktivitas pekerjaan yang akan dilakukan dapat diatur sendiri meskipun 

masih dibatasi oleh peraturan dan waktu kerja.  

d. Tanggapan/konsekuensi langsung yang diperoleh dari pekerjaan (feedback 

from the job itself)  

e. Dampak yang besar pada banyak orang dari pekerjaan yang dilakukan 

(task significant), sehingga mereka akan berusaha melakukan tugas 
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mereka dengan seoptimal mungkin untuk meminimalisasi resiko yang 

akan terjadi..  

3. Tingkat performance customer service di Bank “X” lebih banyak berada pada 

tingkatan ‘tinggi’ (B) dan ’tinggi sekali’ (A).  

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Teoritis 

• Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk diteliti lebih lanjut mengenai 

pengaruh faktor-faktor eksternal/di luar diri individu yang meliputi faktor 

lingkungan dan organisasi, seperti penghargaan dari lingkungan kerja, yang 

berkaitan dengan hasil kerja yang sangat tinggi.  

• Dapat dilakukan penelitian serupa pada kelompok responden dengan tipe 

lingkungan kerja yang berbeda selain tipe lingkungan kerja Social, 

Enterprising dan Conventional.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

• Agar hasil penilaian tingkat performance customer service lebih akurat, akan 

lebih baik apabila untuk setiap faktor yang akan dinilai dalam penilaian kerja 

dibuat definisi operasional/batasan secara spesifik dan kategorinya, sehingga 

setiap faktor tersebut dapat terukur dengan lebih objektif. 

 


