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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5. 1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Berdasarkan hasil penelitian mengenai tingkat kepuasan kerja pada karyawan 

bagian telemarketing PT. ‘X’ Kota Bandung didapatkan hasil yaitu sebagian 

besar karyawan bagian telemarketing PT. ‘X’ Kota Bandung berada pada 

kategori puas. 

2. Kepuasan kerja ditunjukkan melalui tingginya penghayatan karyawan bagian 

telemarketing PT. ‘X’ Kota Bandung pada aspek kerja yang secara mental 

menantang, rekan kerja yang mendukung, ganjaran yang pantas, dan kondisi 

kerja yang mendukung. 

3. Kepuasan kerja berkaitan dengan faktor jenis kelamin, status perkawinan, 

banyaknya tanggungan, dan masa kerja. 
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5. 2  Saran 

5. 2. 1 Saran Teoritis 

- Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan jika 

ingin melakukan penelitian mengenai derajat kepuasan kerja pada karyawan 

bagian telemarketing. 

- Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian secara khusus tentang 

pengaruh kepuasan kerja terhadap kesesuaian kepribadian dengan pekerjaan. 

5. 2. 1 Saran Praktis 

- Bagi karyawan bagian telemarketing PT. ‘X’ Kota Bandung untuk 

mempertahakan kinerja yang dilakukan selama ini dan apabila memungkinkan 

hal tersebut ditingkatkan. Dengan perasaan bangga bekerja sebagai karyawan 

bagian telemarketing di perusahaan ini dapat membuat motivasi lebih dalam 

melakukan pekerjaan. 

- Bagi PT. ‘X’ Kota Bandung agar memperhatikan kondisi fisik tempat 

karyawan bagian telemarketing bekerja. Rasa tidak puas mengenai kondisi 

tempat bekerja seperti tempat kerja yang bising dan tidak adanya sekat antar 

rekan kerja menjadi faktor yang cukup mengganggu karyawan bagian 

telemarketing dalam bekerja.  

- Bagi kepada kepala bagian karyawan bagian telemarketing agar memberikan 

pelatihan kepada karyawan bagian telemarketing untuk meningkatkan 

optimalisasi kinerja karyawan dalam pemecahan masalah yang sering dihadapi.  

 


