ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai derajat
kepuasan kerja pada karyawan bagian telemarketing PT. ‘X’ Kota Bandung.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode studi deskriptif dengan
teknik survei, yakni penelitian yang dilakukan dalam waktu yang bersamaan
terhadap 20 orang responden yang telah memenuhi karakteristik penelitian.

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner dengan jumlah item keseluruhan
sebanyak 60 item. Berdasarkan uji validitas dan reliabilitas, alat ukur tersebut
diolah menggunakan rumus korelasi Rank Spearman diperoleh nilai validitas
berkisar 0,303-0,533. Sedangkan realibilitasnya diperoleh nilai 0,732 dengan
menggunakan metode Alpha Cronbach.

Berdasarkan pengolahan data secara statistik, maka didapatkan hasil 95%
karyawan bagian telemarketing PT. ‘X’ Kota Bandung memiliki derajat kepuasan
kerja yang tinggi, sedangkan 5% karyawan bagian telemarketing PT. ‘X’ Kota
Bandung memiliki derajat kepuasan kerja yang rendah. Diketahui juga bahwa
keempat aspek dari kepuasan kerja, yaitu : kerja yang secara mental menantang,
rekan kerja yang mendukung, ganjaran yang pantas, dan kondisi kerja yang
mendukung akan mempengaruhi derajat kepuasan kerja.

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah derajat kepuasan
kerja yang dimiliki oleh karyawan bagian telemarketing PT. ‘X’ Kota Bandung
cenderung tinggi. Selain itu ada pula faktor — faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja, yaitu : jenis kelamin, status perkawinan, banyaknya tanggungan,
dan masa kerja. Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian lebih lanjut
mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap kesesuaian kepribadian dengan
pekerjaan
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ABSTRACT

This research done to get picture about degree of work satisfaction at
employees of division telemarketing PT. 'X' Bandung City. This Research done by
using method of descriptive study with survey technique, namely research
performed within time which at the same time to 20 persons of responder fulfilled
research characteristic.

Measuring instrument used questioner with amount of item of entirety as much
60 item. Based on test of validity and reliabilities, the measuring instrument
processed to use formula of correlation of Rank Spearman obtained value of
validity approximately 0,303 - 0,533. While reliabilities obtained value 0,732 by
using method of Alpha Cronbach.

Based on data processing statistically, hence got result 95% employees
division telemarketing PT. ' X' Bandung city have degree of high work
satisfaction, while 5% employees division telemarketing PT. ' X' Bandung city
have degree of low work satisfaction. Known also that fourth of aspect from work
satisfaction, that is : work which mentally challenge, friend of work supporting,
reward which properly, and condition of work supporting will influence degree of
work satisfaction.

Conclusion which can drawn from this research is work satisfaction degree
have by employees division telemarketing PT. ' X' Bandung city tend to high.
Besides that there are also some factors influencing work satisfaction, that is :
gender, marriage status, to the number of burden responsibility, and period of
work. Researcher raise suggestion in order to done research furthermore about
influence of work satisfaction to uniformity of personality with work.
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