ABSTRAK

PERANAN PEMERIKSAAN INTERN DALAM MENUNJANG
KEEFEKTIFAN PENGENDALIAN INTERN PENJUALAN PADA PT
EXPAND SEMESTA JAYA

Aktivitas penjualan memegang peranan penting dalam mempertahankan
kontinuitas perusahaan. Oleh karena itu aktivitas penjualan harus dilaksanakan dan
dikendalikan sebaik mungkin agar tujuan dapat tercapai dengan baik. Hambatan
pengendalian intern penjualan pada PT Expand Semesta Jaya yaitu auditor intern
kesulitan dalam memantau aktivitas penjualan karena banyaknya daerah pemasaran.

Sebagai alat bantu manajemen dalam mengendalikan perusahaan guna
mencapai tujuan pengendalian intern yang secara teratur dan kontinyu harus selalu
dievaluasi supaya tetap efektif dan Dberfungsi sesuai dengan harapan
manajemen. Tetapi dengan berkembangnya perusahaan maka aktivitas perusahaan
akan semakin kompleks, maka kemampuan manajemen pun akan terbatas ini
mengakibatkan manajemen tidak dapat melaksanakan fungsi pengawasan seperti
sebelumnya, maka manajemen perlu memperbantukan satu orang atau lebih untuk
bertanggung jawab khusus tentang hal tersebut, yang mana orang-orang ini lebih
dikenal dengan sebutan auditor intern.Seberapa besar peranan pemeriksaan intern
dalam menunjang efektivitas pengendalian intern penjualan di dalam perusahaan.

Dalam melakukan penelitian pada PT. Expand Semesta Jaya, digunakan
metode deskriftif analitis dan studi kasus. Pengumpulan data primer dengan
mewawancara langsung dengan pihak yang berwenang, observasi dan pembagian
kuesioner. Sedangkan pengumpulan data sekunder diperoleh melalui studi
kepustakaan yang berhubungan dengan masalah yang diteliti

Skripsi ini membahas bagaimana peranan auditor intern tersebut sebagai alat
bantu manajemen dalam mengusahakan pengendalian intern yang efektif atas
penjualan, dimana hipotesis yang penulis ajukan adalah :
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“ Ho: Peranan pemeriksaan intern tidak berpengaruh terhadap keefektifan
pengendalian intern penjualan.
Hi: Peranan pemeriksaan intern berpengaruh terhadap keefektifan pengendalian
intern penjualan.”

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dikemukakan, penulis
menarik kesimpulan bahwa pemeriksaan intern cukup berperan terhadap keefektifan
pengendalian intern penjualan, sesuai dengan hasil uji statistik dimana didapat
korelasi sebesar 78,3%,koefisien determinasi sebesar 61,40% dan t hitung sebesar
6,660 lebih besar dari t tabel 1,701.Faktor yang mendukung hipotesis ini yaitu adanya
pemeriksaan intern yang memadai,adanya program audit, adanya kompetensi
auditor.Pengendalian intern penjualan efektif karena adanya tujuan umum dan tujuan
khusus dari pengendalian intern penjualan.Penulis menyarankan agar perusahaan
melakukan audit tiga bulan sekali dan  merekrut karyawan untuk mengatur
penyimpanan barang digudang dan mengontrol barang agar tidak ada barang yang

rusak.
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