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KUESIONER PENELITIAN 

"PENGARUH AUDIT OPERASIONAL ATAS PROSES PRODUKSI TERHADAP 

EFEKTIVITAS PROSES PRODUKSI PADA PT. PINDAD (Persero) DI 

BANDUNG.” 

 

Bandung, 03 Mei 2007 

 

Kepada Yth, 

Bapak/ibu respoden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 Melalui kuisioner ini saya mohon dengan hormat kesediaan bapak/ibu untuk 

meluangkan waktu memberikan respon terhadap pertanyaan-pertanyaan yang terlampir. 

Pertanyaan mengungkap bagaimana kegiatan pelaksanaan audit operasional proses 

produksi pada PT. PINDAD (Persero). 

 Bantuan yang diberikan bapak/ibu dengan mengisi seluruh pertanyaan yang 

diajukan sangat besar artinya bagi saya. Data yang terkumpul hanya akan saya gunakan 

dalam penyusunan skripsi di Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi Universitas Kristen 

Maranatha. Perlu saya sampaikan juga bahwa jawaban-jawaban yang bapak/ibu berikan 

sangat terjamin kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan 

sumbangan pemikiran bagi PT. PINDAD (Persero). 

 Atas bantuan dan waktu luang bapak/ibu berikan untuk mengisi kuesioner ini, 

saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Mirna Dianita 



 

Berilah tanda √ (checklist)untuk menjawab pertanyaan di bawah ini : 

Data tentang responden : 

1. Jenis kelamin :        (   ) pria        (   ) wanita 

2. Jabatan : 

3. Umur  :       th 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN UNTUK VARIABEL INDEPENDEN PENGARUH 

AUDIT OPERASIONAL DALAM PROSES PRODUKSI 

 

No Pertanyaan Ya Tidak 

  INDEPENDENSI AUDITOR   

1 Apakah audit operasional bertanggung jawab langsung pada 

pimpinan perusahaan 

  

2 Apakah audit operasional terpisah dari bagian lain   

3 Apakah auditor melakukan observasi langsung terhadap 

jalannya proses produksi 

  

4 Apakah auditor memahami jalannya proses produksi    

5 Apakah dalam melaksanakan tugasnya, auditor 

mempertahankan sikap independensinya 

  

 

No Pertanyaan Ya Tidak 

  KOMPETENSI AUDITOR   

6 Apakah audit operasional pada perusahaan mempunyai latar 

belakang pendidikan serta keterampilan dan kemampuan 

teknis yang ada 

  

7 Apakah audit operasional memiliki pengalaman kerja, 

pengetahuan yang sesuai dengan bidangnya 

  

8 Apakah audit operasional mempunyai tanggung jawab penuh   



atas tugas-tugasnya 

 
 

 

No Pertanyaan Ya Tidak 

 TAHAP PEMERIKSAAN OPERASIONAL   

  TAHAP PENDAHULUAN   

9 Apakah auditor memperoleh informasi mengenai semua 

aspek penting dari bagian / fungsi yang akan diperiksa 

  

10 Apakah pada tahap pendahuluan ini auditor melakukan 

perencanaan secara tertulis 

  

 

11 

Apakah informasi yang diperoleh auditor tersebut harus 

mendetail 

  

12 Apakah pada tahap pendahuluan auditor dapat 

mengungkapkan bagian-bagian yang bermasalah 

  

No Pertanyaan Ya Tidak 

  PENGAMATAN FISIK SEKILAS   

13 Apakah auditor melakukan observasi langsung dalam 

melakukan pengamatan fisik sekilas 

  

14 Apakah observasi langsung tersebut dilakukan secara 

periodik 

  

15 Apakah dengan observasi menghasilkan data yang akurat   

16 Apakah dengan melakukan pengamatan fisik sekilas, auditor 

memperoleh gambaran mengenai operasi perusahaan 

  

17 Apakah dalam melakukan observasi langsung auditor selalu 

dapat menemukan penyimpangan-penyimpangan yang 

akurat 

  

18 Apakah auditor melakukan observasi terhadap aktivitas 

operasional dan fungsi-fungsi intern 

  

 
 



 
No Pertanyaan Ya Tidak 

  MENCARI DATA TERTULIS   

19 Apakah auditor memperoleh dokumen tertulis mengenai 

sasaran dan tujuan pemeriksaan 

  

20 Apakah auditor memperoleh dokumen tertulis mengenai 

petunjuk kebijakan dan prosedur perusahaan 

  

21 Apakah auditor memperoleh dokumen tertulis mengenai 

uraian tugas, bagan organisasi serta laporan keuangan 

perusahaan 

  

 
No Pertanyaan Ya Tidak 

  WAWANCARA DENGAN MANAJEMEN   

22 Apakah auditor melakukan wawancara dengan manajer 

produksi mengenai penerapan pengendalian kualitas 

  

23 Apakah auditor melakukan wawancara dengan manajer 

produksi mengenai permasalahan yang terjadi dalam proses 

produksi 

  

24 Apakah wawancara tersebut dilakukan hanya karena ada 

penyimpangan/masalah 

  

 
No Pertanyaan Ya Tidak 

  KEGIATAN ANALISA   

25 Apakah auditor melakukan analisis terhadap dokumentasi 

yang diperoleh dari data tertulis 

  

26 Apakah dalam kegiatan analisis, auditor melakukan analisis 

terhadap anggaran produksi 

  

27 Apakah auditor melakukan analisis bila ditemukan 

penyimpangan  

  

28 Apakah analisis tersebut dilakukan sesegera mungkin   

 



 
No Pertanyaan Ya Tidak 

  TAHAP PEMERIKSAAN MENDALAM STUDI 
LAPANGAN 

  

29 Apakah auditor melakukan penelitian terhadap sistem 

pengendalian intern 

  

30 Apakah penelitian tersebut dapat membantu pencapaian 

temuan audit 

  

31 Apakah auditor melakukan penelitian terhadap laporan yang 

diperoleh 

  

32 Apakah dengan penelitian masalah langsung dapat diketahui   

 
No Pertanyaan Ya Tidak 

  TEMUAN AUDIT & REKOMENDASI   

33 Apakah auditor melakukan diskusi mengenai temuan yang 

diperoleh dengan audit manajer  

  

34 Apakah temuan audit tersebut segera ditindak lanjuti   

35 Apakah auditor memberikan rekomendasi, alternatif dan 

saran-saran dari hasil temuan audit tersebut 

  

36 Apakah rekomendasi tersebut bersifat logis   

37 Apakah rekomendasi tersebut selalu diterima oleh pihak 

yang bersangkutan 

  

 
 
No Pertanyaan Ya Tidak 

  TAHAP PELAPORAN   

38 Apakah laporan hasil audit operasional ditujukan kepada  

Direktur utama  

  

39 Apakah dalam laporan diuraikan mengenai temuan dan 

rekomendasi 

  

40 Apakah laporan audit disusun segera setelah melakukan   



pemeriksaan  

41 Apakah perbedaan pendapat dengan pihak yang 

bersangkutan dicantumkan dalam laporan audit 

  

    

 
No Pertanyaan Ya Tidak 

  TINDAK LANJUT   

42 Apakah tindak lanjut yang dilakukan auditor terhadap 

temuan sudah mencukupi 

  

43 Apakah tindak lanjut yang dilakukan auditor terhadap 

temuan sudah tepat waktu 

  

44 Apakah pihak yang bersangkutan diberikan kesempatan 

untuk mengklasifikasikan permasalahan yang ada 

  

45 Apakah tindak lanjut tersebut langsung dilakukan   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DAFTAR PERTANYAAN UNTUK VARIABEL DEPENDEN EFEKTIVITAS 

PROSES PRODUKSI 

 
No Pertanyaan Ya Tidak 

  TENAGA KERJA   

1 

Apakah jumlah tenaga kerja yang ada saat ini telah cukup 

untuk memenuhi rencana produksi 

  

2 

Apakah para pekerja khususnya, operator mesin telah 

mendapat pelatihan terlebih dahulu sebelum mulai bekerja 

  

3 

Apakah para pekerja di bagian produksi telah menguasai 

seluk beluk proses produksi dalam perusahaan 

  

4 

Apakah perusahaan mengadakan pelatihan teknis untuk 

meningkatkan keterampilan para pekerja 

  

5 

Apakah dilakukan mutasi terhadap pekerja yang kurang 

menguasai bidang pekerjaannya ke bagian lain yang lebih 

dikuasainya 

  

6 

Apakah aktivitas para pekerja selalu diawasi oleh bagian 

pengawas produksi 

  

 
 

No Pertanyaan Ya Tidak 

  BAHAN BAKU   

7 Apakah semua bahan baku yang diperlukan untuk proses 

produksi tersedia secara tepat waktu 

  

8 Apakah perusahaan telah melakukan pengawasan terhadap 

kualitas bahan baku yang ada 

  

9 Apakah bahan baku yang selama ini digunakan memiliki 

kualitas yang cukup baik untuk mencapai standar kualitas  

  

10 Apakah bahan baku yang akan digunakan mendapat 

perlindungan yang cukup baik 

  

11 Apakah pengawasan terhadap bahan baku dilakukan secara   



periodik 

12 Apakah semua bahan baku yang diperlukan untuk proses 

produksi tersedia secara lengkap 

  

 
 

No Pertanyaan Ya Tidak 

  KEGIATAN PRODUKSI   

13 Apakah kegiatan produksi yang ada selalu tepat waktu 

(sesuai dengan jadwal) 

  

14 Apakah selalu dilakukan pembaharuan terhadap jadwal 

produksi 

  

15 Apakah selalu dilakukan pengawasan terhadap kegiatan 

produksi 

  

16 Apakah pengawasan tersebut dilakukan secara periodik   

17 Apakah dengan pengawasan kegiatan produksi berjalan 

lancar 

  

 

No Pertanyaan Ya Tidak 

  MESIN-MESIN PRODUKSI   

18 Apakah alat dan mesin produksi selalu diperiksa terlebih 

dahulu sebelum digunakan 

  

19 Apakah selalu dilakukan perawatan mesin-mesin tersebut   

20 Apakah selalu dilakukan pengawasan terhadap mesin-

mesin tersebut 

  

21 Apakah pengawasan tersebut dilakukan secara periodik   

22 Apakah mesin-mesin produksi tersebut selalu siap pakai   

23 Apakah sering terjadi kerusakan terhadap mesin-mesin 

tersebut 

  

 

 



No Pertanyaan Ya Tidak 

  PRODUK YANG DIHASILKAN   

24 Apakah produk yang dihasilkan selalu memiliki kualitas 

yang yang baik 

  

25 Apakah produk yang dihasilkan selalu tepat waktu   

26 Apakah selalu dilakukan pengawasan terhadap hasil 

produk 

  

27 Apakah pengawasan tersebut dilakukan secara periodik   

28 Apakah pengawasan mendukung kualitas poduk yang 

dihasilkan  

  

29 Apakah kuantitas produk yang dihasilkan selalu sesuai 

dengan rencana 

  

 

 
 



 
 

HASIL JAWABAN KUESIONER VARIABEL INDEPENDEN  

(AUDIT OPERASIONAL) 
No Responden Jumlah 

jawaban 
Tot
al 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Ya Tdk  
1                15 0 15 
2                15 0 15 
3 0           0    13 2 15 
4  0 0 0            12 3 15 
5       0   0 0     13 2 15 
6             0   12 3 15 
7                14 1 15 
8                15 0 15 
9                15 0 15 
10  0  0 0 0  0    0 0  0 8 7 15 
11        0        14 1 15 
12 0  0 0     0  0   0  19 6 15 
13               0 14 1 15 
14  0     0   0      12 3 15 
15    0      0 0   0  11 4 15 
16            0    14 1 15 
17   0  0 0 0 0  0     0 8 7 15 
18                15 0 15 
19                15 0 15 
20                15 0 15 
21                15 0 15 
22         0       14 1 15 
23                15 0 15 
24 0    0     0      12 3 12 
25                13 2 15 
26                13 2 15 
27      0       0   13 0 15 
28                15 0 15 
29                15 0 15 
30  0  0 0 0 0 0 0  0 0   0 5 10 15 
31              0  14 0 15 
32 0    0    0 0 0 0    9 4 15 
33                15 0 15 
34               0 14 1 15 
35                13 2 15 
36                15 0 15 
37                12 3 15 
38                14 1 15 
39                12 3 15 
40                13 2 15 
41      0    0 0   0  11 4 15 
42                14 1 15 
43                14 1 15 
44       0         14 1 15 
45 0 0  0  0       0   10 4 15 
 3

9 
3
9 

4
0 

3
7 

3
7 

3
7 

36 40 37 37 41 40 36 37 38 571 104 675 

 



 
HASIL JAWABAN KUESIONER VARIABEL DEPENDEN 

(EFEKTIVITAS PROSES PRODUKSI) 

 
 

No Responden Jumlah 
jawaban 

Tot
al 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Ya Tdk  
1  0              14 1 15 
2     0           14 1 15 
3            0    15 0 15 
4   0 0            14 1 15 
5                14 1 15 
6             0   14 1 15 
7 0 0    0  0  0 0  0 0 0 6 9 15 
8        0        14 1 15 
9                14 1 15 
10       0         14 1 15 
11         0       14 1 15 
12     0          0 13 2 15 
13       0    0     13 2 15 
14            0   0 13 2 15 
15                15 0 15 
16  0 0             13 2 15 
17    0     0       13 2 15 
18          0    0  13 2 15 
19             0   14 1 15 
20      0          13 2 15 
21        0        14 1 15 
22 0 0 0 0   0  0 0 0   0  7 8 15 
23      0          14 1 15 
24 0       0        13 2 15 
25                15 0 15 
26           0 0    13 2 15 
27             0   14 1 15 
28     0 0          13 2 15 
29     0 0          13 2 15 
 2

4 
2
5 

2
4 

2
4 

2
3 

2
4 

23 24 23 25 25 24 23 24 23 358 77 435 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Jumlah 
responen 

Variabel X Variabel Y X² Y² XY 

 40 26 1600 676 1040 
 40 25 1600 625 1000 
 41 26 1681 676 1066 
 39 26 1521 676 1014 
 40 25 1600 625 1000 
 39 24 1521 576 936 
 39 26 1521 676 1014 
 40 25 1681 625 1025 
 40 26 1600 676 1040 
 38 26 1444 676 988 
 39 25 1521 625 975 
 40 26 1600 676 1040 
 41 25 1681 625 1025 
 41 26 1681 676 1066 
 40 26 1600 676 1040 

n = 30 598 383 23.852 9885 15.269 
 
 


	1 STRUKTUR ORG SPI.doc
	STRUKTUR ORGANISASI STRATA TIGA SATUAN PENGAWASAN INTERN 
	                                                                                                                 DIREKSI 

	STRUKTUR ORGANISASI PINDAD.doc
	1.jpg
	2.jpg
	3.jpg
	4.jpg
	5.jpg
	6.jpg
	2 kuesioner baru.doc
	Pertanyaan
	TAHAP PEMERIKSAAN OPERASIONAL
	Pertanyaan
	Pertanyaan
	No

	Pertanyaan
	Pertanyaan
	Pertanyaan
	Pertanyaan
	Pertanyaan
	Pertanyaan


	3 tabulasi.doc

