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Diagram Arus Data untuk Prosedur Penjualan Jasa Sewa Kamar secara Langsung
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Diagram Arus Data untuk Prosedur Pemesanan Kamar Secara Tidak Langsung
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Proses Pembayaran Menggunakan Kartu Kredit

Mulai

Buka Data 

Print Guest

Bill

Guest Bill

Periksa total

tagihan pada

Guest Bill

Menerima

dan periksa

kartu kredit

Sesuai ?

Koreksi 

Balance

Cash 

Minta C/C

Closing Guest

Bill

Guest Bill di

tanda tangan 

tamu

Memberikan 

Guest Bill asli

pada tamu

Selesai

Bisa

Entri

kekurangan

Bisa ?

Rupiah
Yes

Call Bank 

No
kurang

Yes

No

No

Yes

No

LAMPIRAN 7

 
 

 



 111 

Mulai 

Prosedur Pembayaran menggunakan Guarantee Letter

Periksa Guarantee

Letter

OK ?

Baca isi Guarantee

Letter

Sesuai ?

Minta tamu tanda

tangan Guest Bill

Closing

Record 

Selesai

Minta tamu membayar

dengan tunai

Split Guest Bill

Extra Bill

Guest payment

Yes

No

No

Yes

LAMPIRAN 8

 
 



 112 

Prosedur Pembayaran menggunakan Voucher
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