
Universitas Kristen Maranatha i 

ABSTRAK 

 

Ditengah persaingan bisnis yang ketat, perusahaan yang berorientasi laba 

akan menaruh perhatian yang sangat besar kepada aktivitas penjualan baik barang 

maupun jasa. Hal tersebut dilakukan agar perusahaan dapat mempertahankan 

kelangsungan hidupnya. 

Sebagai salah satu perusahaan jasa, perusahaan perhotelan memerlukan 

penanganan yang baik atas aktivitas penjualannya, yaitu penjualan jasa sewa 

kamar. Hal ini dapat dilakukan dengan menerapkan sistem informasi akuntansi 

secara memadai, tentunya dibidang penjualan jasa sewa kamar. Dalam 

perkembangannya perusahaan perhotelan membutuhkan sistem informasi 

akuntansi penjualan yang dapat menghasilkan informasi dengan cepat, tepat, dan 

akurat. 

Karena wujudnya tidak nyata, aktivitas penjualan jasa sewa kamar sangat 

mudah untuk diselewengkan. Sehingga di dalam mengelola penjualan jasa sewa 

kamar tidak hanya penerapan sistem informasi akuntansi penjualan saja yang 

diperlukan, tetapi pengendalian internal penjualan pun sangat penting untuk 

dilaksanakan. Hal ini dikarenakan pengendalian internal yang dilaksanakan atas 

penjualan jasa sewa kamar merupakan alat bagi manajemen dalam melakukan 

pengawasan serta pengendalian aktivitas penjualan jasa sewa kamar. Oleh karena 

itu, keandalan pengendalian internal diperlukan dalam menunjang penerapan 

sistem informasi akuntansi penjualan yang memadai atas penjualan jasa sewa 

kamar. 

 

 

Kata kunci: Keandalan pengendalian internal penjualan, sistem informasi 

akuntansi penjualan 
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