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ABSTRAK

Persaingan yang ketat antar produsen maupun distributor pharmasi yang
terjadi saat ini, menyebabkan perusahaan dituntut untuk memperoleh laba yang
maksimal dan terus meningkat. Analisis profitabilitas pelanggan dengan
menggunakan konsep Activity Based Costing (ABC) merupakan alat yang dapat
digunakan untuk menilai apakah laba yang dihasilkan perusahaan sudah maksimal
dan untuk menilai apakah biaya-biaya dari aktifitas-aktifitas yang digunakan untuk
melayani pelanggan sudah efektif dan efisien, sehingga apabila diketahui biaya yang
dikeluarkan tidak efektif dan efisien serta laba yang dihasilkan belum maksimal,
maka perusahaan dapat melakukan tindakan yang tepat untuk menangani masalah
ini. Dengan tercapainya efisiensi dan efektifitas terhadap biaya dari aktifitas yang
dikeluarkan untuk melayani pelanggan maka laba dapat maksimal dan meningkat.
Metode yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
analitis. Untuk mengumpulkan data, penulis melakukan pengamatan langsung pada
PT. SOHO Industri Pharmasi yang berlokasi di Jalan Naripan No 60 Bandung,
wawancara dengan manajer dan pegawai perusahaan, mengumpulkan data-data
perusahaan, dan juga melakukan studi kepustakaan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan belum menggunakan analisis
profitabilitas pelanggan dengan konsep ABC. Dengan melakukan analisis
profitabilitas pelanggan, penulis menemukan adanya kelompok pelanggan yang
menghasilkan kontribusi laba yang besar dan kelompok pelanggan yang memberikan
kontribusi laba yang kecil. Terjadinya perbedaan kemampuan setiap kelompok
pelanggan dalam menghasilkan laba disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu
perbedaan harga jual, perbedaan jumlah penjualan bersih, aktifitas yang dikonsumsi
setiap kelompok pelanggan, dan keefektifan dan keefisienan biaya operasional yang
dikeluarkan untuk melayani setiap kelompok pelanggan. Dengan mengetahui
kelompok pelanggan mana yang telah memberikan laba maksimal dan kelompok
pelanggan mana yang memberikan laba yang kurang maksimal, perusahaan dapat
mengambil tindakan yang tepat bagi setiap kelompok pelanggan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, penulis menyarankan
perusahaan agar menggunakan analisis profitabilitas pelanggan dengan konsep ABC
agar perusahaan dapat meningkatkan dan memaksimalkan laba dengan cara
meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam penggunaan biaya operasional untuk
melayani pelanggannya.

Kata Kunci : Analisis profitabilitas Pelanggan, Activity Based Costing (ABC)
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