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LAMPIRAN 2
KUESIONER VARIABEL DEPENDEN
Efisiensi dan Efektivitas Penjualan

Tercapainya Tujuan Penjualan

NO PERTANYAAN / PERNYATAAN S |S |R | TS |STS

1. | Apakah bagian penjualan mempunyai target penjualan tertentu yang
akan dicapai ?

2. | Apakah target penjualan yang ditetapkannya itu realistis ?

3. | Apakah Sales Manager selalu membandingkan antara ramalan
penjualan dengan kegiatan yang sebenarnya ?

4. | Apakah pihak manajemen menetapkan kebijaksanaan tertentu dalam
penjualan ?

5. | Apakah bagian penjualan mempunyai pengetahuan yang memadai
mengenai produk yang ditawarkan oleh perusahaan ?

6. | Apakah fungsi penjualan terpisah dari bagian lainnya seperti fungsi
keuangan dan fungsi akuntansi ?

7. | Apakah pesanan pelanggan selalu disetujui dan di-review lebih
dahulu sebelum diterima oleh bagian penjualan ?

8. | Apakah perusahaan menetapkan limit standar kredit yang dapat
diberikan kepada seorang pelanggan ?

9. | Apakah perkembangan harga jual diikuti dengan baik sebagai dasar
analisa untuk penentuan harga selanjutnya ?

10.| Apakah bagian penjualan mengkoordinasikan kegiatannya dengan
kemampuan produksi ?

11.| Apakah perusahaan sudah menerapkan konsep penjualan yang
berorientasi kepada kepuasan pelanggan ?

12.| Apakah perusahaan menerapkan
sasaran atau tujuan yang berupa pencapaian laba ?

13.| Apakah perusahaan memiliki Sales Executive ?

14.| Apakah perusahaan memiliki daftar harga penjualan (price list) yang
berlaku ?

15.| Apakah perusahaan menerapkan sistem komisi ?

16.| Apakah semua penjualan selalu dibuatkan faktur penjualan ?

17.| Apakah dokumen penjualan tersebut prenumbered ?

18.| Apakah faktur penjualan tersebut di-review dan disetujui oleh yang
berwenang mengenai harga, syarat kredit dan tanggal pengiriman ?

19.| Apakah ada deskripsi pekerjaan yang jelas untuk setiap posisi dalam
bagian penjualan ?

20.| Apakah strategi penjualan secara periodik diperbaharui ?

21.| Apakah faktur-faktur penjualan selalu dicek mengenai :
a. Penjumlahan
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b. Perkalian
c. Harganya
d. Persyaratannya

22.

Apakah penjualan lokal perusahaan lebih besar daripada penjualan
ekspor ?

23.

Apakah kenaikan biaya penjualan diikuti dengan peningkatan laba?

24.

Apakah salesman selalu diberitahukan tentang adanya kemungkinan
keterlambatan dalam penyerahan?

NO PERTANYAAN /PERNYATAAN SS | S |R | TS |STS

25.| Apakah perusahaan menetapkan jaminan atau garansi?

26.| Adakah penilaian terhadap hasil penjualan dengan budget
penjualan?

27.| Apakah biaya aktual yang dikeluarkan perusahaan untuk kegiatan
penjualan tidak menyimpang dari biaya yang telah dianggarkan?

28.| Biasanya prosedur pesanan, pengeluaran, dan penjualan barang
dilakukan secara komputerisasi

29.| Apakah terdapat bukti yg dapat diandalkan atas pembayaran barang

30.| Setiap pengguna formulir bernomor tercetak harus
dipertanggungjawabkan oleh yang berwenang?

31.| Apakah perusahaan menggunakan jasa biro iklan?

32.| Apakah fasilitas penjualan sangat mendukung efektivitas penjualan?

33.| Apakah mutu barang ditingkatkan setiap tahun?

34.| Biasanya budget penjualan selalu dibandingkan dengan hasil
penjualan yang sebenarnya

35.| Semua pesanan disetujui dan dicatat oleh bagian penjualan
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LAMPIRAN 1
KUESIONER VARIABEL INDEPENDEN
Pengamatan atas Fisik Sekilas
Mesin dan Peralatan

NO PERNYATAAN/PERTANYAAN SS |'S R | TS | STS

1. | Apakah peralatan kantor yang ada pada masing-masing departemen
sudah cukup memadai ?

2. | Apakah mesin dan peralatan telah digunakan secara optimal ?

3. | Apakah penggunaan mesin dan peralatan sesuai dengan metode
pelaksanaan ?

4. | Apakah penempatan mesin dilakukan dengan baik ?

5. | Apakah ada perawatan atas mesin dan peralatan secara teratur ?

6. | Apakah mesin dan peralatan  yang tersedia cukup untuk proses
produksi ?

7. | Apakah kerusakan mesin ditangani oleh ahli atau teknisi mesin
yang benar-benar mengerti mesin ?

Tenaga Kerja
NO PERNYATAAN /PERTANYAAN SS |S R TS | STS
8. | Apakah tenaga kerja yang tersedia dalam perusahaan cukup
memadai?

9. | Apakah digunakan kartu absen atau time card ?

10.| Apakah semua karyawan tahu mengenai peraturan perusahaan baik
yang tertulis maupun yang tidak tertulis ?

11.| Apakah waktu istirahat berlaku secara bersamaan ?

12.| Apakah karyawan bekerja dengan efisien dan efektif ?

13.| Apakah karyawan bekerja sesuai dengan keahlian yang dimilikinya

14.| Apakah ada kerjasama antar sesama karyawan ?

15.| Apakah ada karyawan yang menjaga gudang ?

16.| Apakah ada papan pengumuman yang dapat digunakan untuk
memasang berbagai informasi bagi karyawan ?
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Material
NO PERNYATAAN /PERTANYAAN SS R | TS | STS
17.| Apakah kuantitas dan kualitas barang yang dijual sesuai dengan
kuantitas dan kualitas barang yang diminta ?
18.| Apakah fasilitas di gudang memadai ?
19.| Apakah barang di gudang disusun sesuai dengan jenisnya ?
20.| Apakah setiap pengeluaran barang selalu diketahui oleh bagian
gudang ?
21.| Apakah yang berhak masuk ke gudang dibatasi hanya untuk
karyawan tertentu ?
22.| Apakah ada pengecekan pada saat barang dikeluarkan ?
23.| Apakah arsip-arsip sudah cukup up to date?
24.| Apakah tempat penyimpanan di gudang sudah cukup memadai ?
Sistem Pengendalian Manajemen
NO PERNYATAAN /PERTANYAAN SS R | TS | STS
25.| Apakah untuk setiap kegiatan dibuatkan rencana terlebih dahulu ?
26.| Apakah rencana tersebut digunakan sebagai salah satu alat kendali
pelaksanaan kegiatan ?
27.| Apakah perusahaan mempunyai struktur organisasi dengan uraian
tugas yang jelas sebagai panduan bagi para karyawan dalam
menjalankan tugasnya ?
28.| Apakah dalam pembagian tugas dan tanggung jawab tersebut
dihindarkan terjadinya tumpang tindih, duplikasi dan pertentangan?
29.| Apakah struktur organisasi yang ada telah sesuai dengan kegiatan
yang harus dilaksanakan ?
30.| Apakah sistem dan prosedur yang dibuat sesuai dengan
kebijaksanaan perusahaan ?
31.| Apakah sistem dan prosedur yang ada pada umumnya
didokumentasikan ?
32.| Apakah sistem dan prosedur yang dibuat sederhana, mudah dan
dapat ditinjau kembali secara periodik ?
33.| Apakah ada keharusan bagi unit-unit organisasi tertentu untuk
melaporkan secara tertulis setiap hasil kerjanya atau kegiatannya ?
34.| Apakah laporan keuangan perusahaan cukup memberikan
informasi yang memadai dan mudah dipahami ?
35.| Apakah laporan keuangan itu disusun berdasarkan data dan

informasi yang benar dan tepat waktu ?
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Lampiran 4.6.1.3

*kkkkk

e Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases
1. VARO00001 3,5143 ,6585 35,0
2. VARO00002 3,6571 ,5913 35,0
3. VARO00003 3,5143 , 7811 35,0
4. VAR00004 3,6000 ,6945 35,0
5. VARO00005 3,4286 ,6547 35,0
6. VARO00006 3,6857 ,5827 35,0
7. VARO00007 3,5429 , 7413 35,0
8. VARO00008 3,6571 ,6835 35,0
9. VARO00009 3,5143 ,6585 35,0

10. VARO00010 3,5143 ,8531 35,0
11.  VARO00011 3,6000 ,6945 35,0
12.  VARO00012 3,6857 ,6311 35,0
13.  VARO00013 3,56714 ,6547 35,0
14. VARO00014 3,5429 ,6108 35,0
15.  VARO00015 3,56714 ,6547 35,0
16. VARO00016 3,6286 , 7311 35,0
17. VARO00017 3,6000 , 7356 35,0
18. VARO00018 3,4571 ,7005 35,0
19. VARO00019 3,6857 ,6761 35,0
20. VARO00020 3,5143 , 7017 35,0
21. VARO00021 3,5714 , 7391 35,0
22. VAR00022 3,56714 ,6547 35,0
23. VARO00023 3,6000 ,6945 35,0
24. VARO00024 3,4000 ,8471 35,0
25. VARO00025 3,6000 ,6945 35,0
26. VARO00026 3,56714 ,6081 35,0
27. VARO00027 3,5143 ,6585 35,0
28. VARO00028 3,5143 ,6122 35,0
29. VARO00029 3,6000 ,6039 35,0
30. VARO00030 3,5714 ,6547 35,0
31. VARO00031 3,5429 ,8168 35,0
32. VARO00032 3,7143 ,6217 35,0
33. VARO00033 3,6571 ,5913 35,0
34. VARO00034 3,6000 ,6508 35,0
35. VARO00035 3,56714 ,6081 35,0
36. VARO00036 3,6286 ,6897 35,0
37. VARO00037 3,56714 ,6547 35,0
38. VARO00038 3,56714 ,6081 35,0
39. VARO00039 3,5429 ,6572 35,0
40. VARO00040 3,4857 , 7017 35,0

41.  VARO00041 3,6286 ,5983 35,0



42. VARO00042 3,4571 ,6108 35,0

43. VARO00043 3,6286 ,5470 35,0
44. VARO00044 3,5429 ,6572 35,0
45. VARO00045 3,6000 , /746 35,0
46. VARO00046 3,4571 , 7413 35,0
47. VARO00047 3,7143 ,5186 35,0
48. VARO00048 3,6000 ,6508 35,0

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases
49. VARO00049 3,4000 ,6945 35,0
50. VARO00050 3,4286 ,6981 35,0
51. VARO00051 3,6000 , 7356 35,0
52. VARO00052 3,6000 ,8117 35,0
53.  VARO00053 3,4857 , 7017 35,0
54. VARO00054 3,6286 ,6456 35,0
55. VARO00055 3,5429 ,7800 35,0
56. VARO00056 3,6000 ,7356 35,0
57. VARO00057 3,6000 ,8117 35,0
58. VARO00058 3,4857 , 7017 35,0
59. VARO00059 3,5714 ,6081 35,0
60. VARO00060 3,6000 ,7356 35,0
61. VARO00061 3,6000 ,8117 35,0
62. VARO00062 3,4857 ,7017 35,0
63. VARO00063 3,4286 ,6547 35,0
64. VARO00064 3,6857 ,5827 35,0
65. VARO00065 3,5429 , 7413 35,0
66. VARO00066 3,6000 ,6945 35,0
67. VARO00067 3,5143 ,6585 35,0
68. VARO00068 3,6000 ,6945 35,0
69. VARO00069 3,6857 ,6311 35,0
70. VARO00070 3,5714 ,6547 35,0

N of

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE  249,7714 801,2403 28,3062 70

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance ltem- Alpha
if Item if Item Total if Item



Deleted Deleted Correlation Deleted

VARO0001  246,2571 773,6672 ,7409 ,9723
VARO00002 246,1143 780,8101 ,6077 ,9726
VARO0003 246,2571 770,5496 ,6937 ,9724
VARO00004 246,1714 776,3227 ,6314 ,9725
VARO0005 246,3429 776,9966 ,6525 ,9725
VARO00006 246,0857 784,6689 4973 ,9728
VARO0007 246,2286 772,5345 ,6832 ,9724
VARO0008 246,1143 780,7513 ,5241 9727
VARO0009 246,2571 778,7849 ,5992 ,9726
VARO0010 246,2571 764,7261 ,7585 ,9722
VARO00011  246,1714 774,7933 ,6715 ,9724
VARO00012  246,0857 777,1983 ,6719 ,9725
VARO00013  246,2000 777,6941 ,6331 ,9725
VARO00014 246,2286 783,5345 ,5069 ,9728
VARO00015 246,2000 781,8706 5174 9727
VARO00016  246,1429 774,1849 ,6519 ,9725
VARO00017 246,1714 771,6756 ,7101 ,9723
VARO00018 246,3143 777,6924 ,5901 ,9726
VARO00019  246,0857 780,1395 ,5466 9727
VARO00020 246,2571 776,4319 ,6218 ,9725
VARO00021  246,2000 772,9294 ,6756 ,9724
VAR00022 246,2000 781,8706 5174 9727
VARO00023 246,1714 779,2050 ,5559 9727
VARO00024 246,3714 767,3580 ,7066 ,9723
VARO00025 246,1714 774,4403 ,6808 ,9724
VAR00026 246,2000 777,6353 ,6851 ,9724
VARO00027 246,2571 777,1378 ,6447 ,9725
VARO00028 246,2571 781,9025 ,5539 9727
VARO00029 246,1714 780,7345 ,5968 ,9726
VARO00030 246,2000 780,5765 ,5532 9727
VARO00031  246,2286 768,4756 ,7087 ,9723
VARO00032 246,0571 777,2908 ,6797 9724
VARO00033 246,1143 778,5748 ,6763 ,9725
VARO00034 246,1714 778,0874 ,6260 ,9725
VARO00035 246,2000 782,1059 ,5517 9727
VARO00036 246,1429 778,2437 ,5853 ,9726
VARO00037 246,2000 781,8706 5174 9727
VARO00038 246,2000 782,7529 ,5325 9727
VARO00039 246,2286 781,5933 ,5229 9727
VARO00040 246,2857 784,3277 4178 ,9730
VARO00041 246,1429 785,5378 4575 ,9728

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

ltem-total Statistics



Scale Scale Corrected
Mean Variance ltem- Alpha
if ltem if ltem Total if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
VAR00042 246,3143 788,3395 ,3652
VAR00043 246,1429 787,4202 ,4405
VAR00044 246,2286 780,6521 ,5488
VAR00045 246,1714 773,7933 ,6230
VARO00046 246,3143 776,9277 ,5750
VARO00047 246,0571 786,7025 ,4905
VARO00048 246,1714 782,2639 ,5096
VARO00049 246,3714 784,8286 ,4094
VARO00050 246,3429 782,143 AT773
VAR00051 246,1714 780,0286 ,5030
VAR00052 246,1714 778,6756 ,4836
VAR00053 246,2857 779,3866 ,5452
VAR00054 246,1429 785,1849 ,4322
VAR00055 246,2286 781,6521 ,4352
VAR00056 246,1714 780,0286 ,5030
VARO00057 246,1714 778,6756 ,4836
VARO00058 246,2857 779,3866 ,5452
VARO00059 246,2000 782,1059 ,5517
VARO00060 246,1714 780,0286 ,5030
VARO00061 246,1714 778,6756 ,4836
VARO00062 246,2857 779,3866 ,5452
VAR00063 246,3429 776,9966 ,6525
VAR00064 246,0857 784,6689 ,4973
VAR00065 246,2286 772,5345 ,6832
VAR00066 246,1714 776,3227 ,6314
VAR00067 246,2571 778,7849 ,5992
VARO00068 246,1714 774,7933 ,6715
VARO00069 246,0857 777,1983 ,6719
VARO00070 246,2000 781,8706 ,5174
Reliability Coefficients
N of Cases = 35,0 N of ltems =70

Alpha= ,9730

,9730
,9729
9727
,9725
,9726
,9728
,9728
,9730
,9728
,9728
,9729
9727
,9729
,9730
,9728
,9729
9727
9727
,9728
,9729
9727
,9725
,9728
,9724
,9725
,9726
9724
,9725
9727
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Tabel 4.6
Total Jawaban Variabel Independen (X) dan Variabel Dependen (Y)

VARIABEL X VARIABEL Y VARIABEL X
141 139 81
125 135 72
157 127 88
127 122 73
140 132 80
111 101 64
123 133 70
117 130 64
140 114 80
132 126 72
110 109 63
128 141 74
128 133 74
123 130 72
141 135 82
108 122 60
112 115 64
118 127 69

92 108 53
145 128 84
132 130 75

92 94 54
105 105 60

95 97 56
151 151 87
140 140 80
131 130 74
140 140 80
140 140 80
122 126 72
115 115 66
128 125 71
112 104 59
135 139 80
122 121 69




VARIABEL Y

79

75

77

73

70

56

78

74

63

76

66

77

76

71

80

68

60

78

68

73

72

52

60

57

86

80

72

80

80

71

62

74

61

77

70
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Tabel 4.4
Pemeriksaan Operasional sebagai Alat Bantu Manajemen 1

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

No/R

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
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Tabel 4.5
Efektivitas dan Efisiensi Penjualan PT Indta Pratamajaya 1

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

No/R

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
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TOTAL

141
125
157
127
140
111
123
117
140
132
110
128
128
123
141
108
112
118
92
145
132
92
105
95
151
140
131
140
140
122
115
128
112
135
122

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

Pemeriksaan Operasional sebagai Alat Bantu Manajemen 2

25

24

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
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TOTAL

139
135
127
122
132
101
133
130
114
126
109
141
133
130
135
122
115
127
108
128
130
94
105
97
151
140
130
140
140
126
115
125
104
139
121

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

Efektivitas dan Efisiensi Penjualan PT Indta Pratamajaya 2

25

24

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35




TOTAL

81

72
88
73
80
64
70
64
80
72
63
74
74
72
82
60
64
69
53
84
75
54
60
56
87
80
74
80
80
72
66
71
59
80
69

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Pemeriksaan Operasional sebagai Alat Bantu Manajemen

1

No/R

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35




TOTAL

79
75
77
73
70
56
78
74
63
76
66
77
76
71
80
68
60
78
68
73
72
52
60
57
86
80
72
80
80
71
62

74
61

77
70

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Efektivitas dan Efisiensi Penjualan PT Indta Pratamajaya

1

No/R

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35




Tabel 4.6
Total Jawaban Variabel Independen (X) dan Variabel Dependen (Y)

VARIABEL X VARIABEL Y
141 139
125 135
157 127
127 122
140 132
111 101
123 133
117 130
140 114
132 126
110 109
128 141
128 133
123 130
141 135
108 122
112 115
118 127

92 108
145 128
132 130

92 94
105 105

95 97
151 151
140 140
131 130
140 140
140 140
122 126
115 115
128 125
112 104
135 139
122 121




Lampiran 4.6.1.1
Pemeriksaan Operasional sebagai Alat Bantu Manajemen 1

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

No/R

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35




Lampiran 4.6.1.2
Efektivitas dan Efisiensi Penjualan PT Indta Pratamajaya 1

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

No/R

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35




TOTAL

141
125
157
127
140
111
123
117
140
132
110
128
128
123
141
108
112
118
92
145
132
92
105
95
151
140
131
140
140
122
115
128
112
135
122

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

Pemeriksaan Operasional sebagai Alat Bantu Manajemen 2

25

24

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35




TOTAL

139
135
127
122
132
101
133
130
114
126
109
141
133
130
135
122
115
127
108
128
130
94
105
97
151
140
130
140
140
126
115
125
104
139
121

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

Efektivitas dan Efisiensi Penjualan PT Indta Pratamajaya 2

25

24

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
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