ABSTRAK

Persaingan dalam dunia usaha yang semakin ketat, serta era globalisasi
yang harus dihadapi, membuat manajemen perusahaan berupaya semaksimal
mungkin untuk mempertahankan eksistensi dan daya saing perusahaan sekaligus
mengembangkan usahanya. Salah satu cara agar perusahaan dapat
mempertahankan kelangsungan hidup usahanya dalam lingkungan yang semakin
kompetitif ini adalah mengusahakan pihak manajemen membuat suatu struktur
organisasi perusahaan yang terkoordinasi dan terspesialisasi,bekerja secara efisien
dan efektif dalam mengelola kegiatan sehari-hari untuk memenuhi permintaan
pasar dan memperoleh laba yang maksimal. Menyadari akan pentingnya aktivitas
penjualan dan pemeriksaan operasional bagi suatu perusahaan, maka penulis
tertarik dan bermaksud mengadakan penelitian yang dituangkan dalam bentuk
skripsi dengan judul: Peranan Pemeriksaan Operasional sebagai Alat Bantu
Manajemen dalam Meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi Penjualan.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dan
penelitian kepustakaan Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua variabel
yang berhubungan dengan topik yang diteliti, yaitu: a).Variabel bebas, yaitu
variabel yang mempengaruhi variabel lain yang tidak bebas. Yang menjadi
variabel bebas adalah peranan pemeriksaan operasional, b).Variabel tidak bebas,
yaitu variabel yang dipengaruhi atau disebabkan oleh variabel lainnya. Yang
menjadi variabel tidak bebas adalah efisiensi dan efektivitas penjualan. Untuk
menguji kuat atau tidaknya hubungan antara kedua variabel dilakukan metode
statistik yaitu Analisis Korelasi. Penulis menggunakan korelasi Rank Spearman.

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui kekuatan dan
kelemahan struktur pengendalian intern perusahaan dan memberikan saran
perbaikannya. Analisis dilakukan oleh penulis yang mendukung pengujian
hipotesis meliputi analisis deskriptif kualitatif dan analisis statistik.

Kesimpulan penelitian ini adalah dengan adanya pemeriksaan operasional
dapat menemukan masalah-masalah yang menghambat kelancaran operasional
perusahaan dan memberikan saran atau rekomendasi bagi perusahaan itu sendiri.
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