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ABSTRAK 

 

 

 

 Sektor pariwisata merupakan salah satu sumber yang potensial untuk 

meningkatkan devisa negara. Salah satu bentuk aspek pariwisata yang mempunyai 

peranan cukup penting yaitu dengan dibangunnya hotel yang dapat dikatakan juga 

sebagai sarana pendukung utama sektor pariwisata 

 Hotel sebagi tempat singgah para wisatawan harus memperhatikan 

kenyamanan tamu dalam beristirahat dimulai dari tata kamar  sampai  kebutuhan akan 

fasilitas kamar yang memadai. Persedian perlengkapan linen merupakan salah satu 

hal yang perlu dikelola dengan baik karena apabila perlengkapan linen tidak 

terpenuhi dengan jumlah yang tepat maka aktivitas operasional penjualan kamar akan 

terganggu kelancarannya. Untuk menjaga agar jumlah perlengkapan linen sesuai 

dengan par stock  maka akan diperlukan suatu kegiatan pembelian. Dengan proses 

pembelian linen yang efektif maka aktivitas operasional hotel pun akan dapat berjalan 

dan maksimal. 

 Penulis melakukan penelitian pada Hotel Santika yang berlokasi di Jalan 

Sumatera No.52-54 Bandung yang berada dibawah naungan PT. Grahawita Santika. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah dalam perusahaan telah 

diterapkan proses pembelian perlengkapan linen secara efektif, dan apakah dalam 

perusahaan hotel telah terdapat pemeriksaan internal yang memadai, dan untuk 

menjelaskan bagaimana peranan auditor internal terhadap efektifitas proses 

pembelian perlengkapan linen.  

  Penulis menggunakan metode deskriptif , yaitu metode yang dalam meneliti 

status sekelompok manusia, suatu objek, suatu set kondisi, suatu sistem pemikiran 

atau pun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Bertujuan untuk membuat 

deskripsi, gambaran-gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual dan akurat 

mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antara fenomena yang diselidiki. 

 Berdasarkan hasil pembahasan, dinyatakan bahwa proses pembelian yang 

dilakukan perusahaan sudah dilakukan secara efektif memadai khususnya untuk 

pembelian perlengkapan linen. Pelaksanaan audit internal yang dilakukan di dalam 

Hotel Santika sudah memadai dan dilakukan berlandaskan kaidah-kaidah teori yang 

ada. Proses pembelian perlengkapan linen telah dilakukan secara efektif hal ini 

didukung dengan adanya peran auditor internal sebagai pemeriksa atas semua 

kegiatan-kegiatan yang berhubungan langsung dengan pembelian linen. 

Meski peran auditor internal sudah cukup baik, tetapi masih terdapat 

kekurangan-kekurangan yang harus diperbaiki. Mengenai kekurangan yang 

ditemukan pada efektivitas proses pembelian perlengkapan linen, penulis 

memberikan saran berupa perbaikan ataupun peningkatan peran auditor internal, 

untuk mencegah terjadinya kesalahan atau kecurangan yang mungkin terjadi di masa 

yang akan datang.   
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