
Kuesioner 

 

Petunjuk pengisian : 

Pertanyaan berikut ini dirancang dengan alternatif jawaban sebagai berikut : 

Y = Ya 

T = Tidak 

Pilih satu jawaban yang dianggap tepat untuk setiap pertanyaan sesuai pendapat 

bapak atau ibu selama bekerja dan bertugas di perusahaan ini dengan memberi 

tanda (√) pada kolom yang tersedia. 

A. Pertanyaan Umum  

1. Nama : 

2. Jabatan : 

3. Lama bekerja : 

B. Pertanyaan khusus  

 

   

 

 

 

 

 

 

 



Kuesioner atas variabel independen 

Analisis biaya pemasaran 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah perusahaan sudah menerapkan analisis biaya 

pemasaran secara memadai ? 

  

2. Apakah anggaran biaya pemasaran disusun oleh 

perusahaan secara memadai ? 

  

3. Apakah anggaran biaya pemasaran tersebut disusun 

berdasarkan fungsi pemasaran ?  

  

4.  Apakah perusahaan sudah mengendalikan biaya 

pemasaran secara memadai ? 

  

5. Apakah perusahaan mengumpulkan dan 

mengelompokan biaya pemasaran dalam setiap fungsi 

pemasaran ? 

  

6. Apakah perusahaan sudah merencanakan dan 

mengarahkan usaha kegiatan pemasaran secara  

memadai ? 

  

7. Apakah perusahaan membebankan biaya-biaya 

pemasaran yang bersifat langsung pada setiap fungsi 

pemasaran ? 

  

8. Apakah perusahaan membebankan biaya-biaya 

pemasaran yang bersifat tidak langsung pada setiap 

fungsi pemasaran ? 

  

9. Apakah perusahaan menjalankan analisis biaya 

pemasaran berdasarkan jenis biaya pemasaran atau objek 

pengeluaran ? 

  

10. Apakah perusahaan menjalankan analisis biaya 

pemasaran menurut fungsi pemasaran ? 

  

11. Apakah perusahaan menjalankan analisis biaya 

pemasaran menurut usaha pemasaran ? 

  



12. Apakah perusahaan melakukan perbandingan antara 

biaya pemasaran yang sebenarnya dengan anggaran 

biaya pemasaran ? 

  

13. Apakah perbandingan antara biaya pemasaran yang 

sebenarnya dengan anggaran biaya pemasaran tersebut 

dilakukan oleh perusahaan dalam usaha untuk 

menganalisis terjadinya penyimpangan ? 

  

14. Apakah perusahaan menetapkan besarnya penyimpangan 

biaya pemasaran dari setiap fungsi pemasaran tersebut ? 

  

15. Apakah penyimpangan yang terjadi menunjukan 

penurunan dibandingkan dengan tahun sebelumnya ? 

  

16. Apakah perusahaan berusaha mencari penyebab 

terjadinya penyimpangan antara biaya pemasaran yang 

sebenarnya dengan anggaran biaya pemasaran ?  

  

17. Apakah perusahaan mengevaluasi penyimpangan yang 

terjadi antara biaya pemasaran yang sebenarnya dengan 

anggaran biaya pemasaran ? 

  

18. Apakah evaluasi terhadap penyimpangan yang terjadi 

antara biaya pemasaran yang sebenarnya dengan 

anggaran biaya pemasran tersebut dilakukan perusahaan 

dalam usaha menanggulangi kemungkinan terjadinya 

penyimpangan yang tidak diinginkan ? 

  

19. Apakah perusahaan melakukan tindakan perbaikan 

terhadap penyimpangan yang terjadi ? 

  

20. Apakah rekomendasi terhadap penyimpangan yang 

terjadi diberikan oleh perusahaan dalam usaha 

memperbaiki penyimpangan yang terjadi yang tidak 

sesuai dengan anggaran biaya pemasaran ? 

  

21. Apakah tindak lanjut terhadap penyimpangan yang 

terjadi dilakukan oleh perusahaan dalam usaha 

  



memperkecil kemungkinan terjadinya penyimpangan ? 

22. Apakah perusahaan menentukan jenis analisis biaya 

pemasaran yang akan dijalankan ? 

  

23. Apakah perusahaan menerapkan analisis biaya 

pemasaran berdasarkan produk secara memadai ? 

  

24. Apakah perusahaan menerapkan analisis biaya 

pemasaran berdasarkan daerah pemasaran ? 

  

25. Apakah perusahaan menerapkan analisis biaya 

pemasaran berdasarkan besarnya pesanan ? 

  

26. Apakah perusahaan menerapkan analisis biaya 

pemasaran berdasarkan saluran distribusi ? 

  

27. Apakah perusahaan menentukan dasar alokasi untuk tiap 

fungsi pemasaran secara memadai ? 

  

28. Apakah perusahaan mengalokasikan biaya pada tiap 

produk secara memadai ? 

  

 

Kuesioner atas variabel dependen 

Pengendalian biaya pemasaran untuk meningkatkan laba perusahaan 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah posisi laporan keuangan menunjukan 

peningkatan jumlah dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya ? 

  

2. Apakah hasil dari perhitungan laba rugi menunjukan 

tingkat pengendalian yang meningkat dibandingkan 

dengan tahun sebelumnya ? 

  

3. Apakah terdapat peningkatan jumlah pendapatan secara 

menyeluruh dalam perusahaan dibandingkan  

sebelumnya ? 

 

  



4. Apakah laba komprehensif yang diperoleh perusahaan 

menunjukan adanya peningkatan pengendalian biaya 

pemasaran dibandingkan tahun sebelumnya ? 

  

5. Apakah pangsa pasar yang dikuasai oleh perusahaan 

semakin meluas dibandingkan tahun sebelumnya ? 

  

6. Apakah terdapat peningkatan pengendalian biaya 

pemasaran oleh perusahaan dibandingkan tahun 

sebelumnya ? 

  

7. Apakah pengendalian biaya pemasaran dapat 

menunjukan efesiensi atau tidak efesiennya suatu 

perusahaan ? 

  

8.  Apakah terdapat peningkatan volum penjualan produk 

dibandingkan tahun sebelumnya ? 

  

9.  Apakah terdapat peningkatan hasil penjualan yang 

diperoleh perusahaan dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya ? 

  

10.  Apakah hasil dari perhitungan laba rugi menurut produk 

menunjukan jumlah yang meningkat dibandingkan tahun 

sebelumnya ? 

  

11. Apakah perusahaan melakukan strategi pemasaran yang 

lebih menguntungkan dibandingkan tahun sebelumnya ? 

  

12. Apakah perusahaan telah mendapatkan hasil yang 

optimal dimana pertumbuhan laba lebih cepat 

dibandingkan dengan pertumbuhan biaya pemasaran tiap 

tahunnya ? 

  

13. Apakah peningkatan laba yang diperoleh sesuai dengan 

anggaran yang telah dibuat oleh perusahaan ? 

  

14. Apakah peningkatan laba yang diperoleh menunjukan 

pengendalian perusahaan ? 

  

 



Kuesioner peranan analisis biaya pemasaran dalam pengendalian biaya 

pemasaran untuk meningkatkan laba perusahaan 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah dengan adanya analisis biaya pemasaran dapat 

membantu pengendalian biaya pemasaran perusahaan ? 

  

2. Apakah analisis biaya pemasaran berperan dalam 

menentukan penjualan ? 

  

3. Apakah analisis biaya pemasaran dapat mengarahkan 

kegiatan pemasaran pada masa yang akan datang ? 

  

4. Apakah analisis biaya pemasaran berguna bagi bagian 

lain dalam perusahaan untuk mengambil keputusan ? 

  

5. Apakah dengan adanya analisis biaya pemasaran 

besarnya biaya untuk setiap fungsi pemasaran dapat 

ditentukan secara adil dan teliti ?  

  

6. Apakah analisis biaya pemasaran yang ada pada saat ini 

menunjang efektivitas biaya pemasaran ? 

  

7. Apakah analisis biaya pemasaran sangat berperan  dalam 

membantu pihak manajemen mencapai tujuan 

perusahaan ? 

  

8. Apakah anggaran biaya pemasaran pada saat ini telah 

cukup memadai untuk dijadikan sebagai tolok ukur 

dalam melakukan analisis biaya pemasaran ? 

  

 

 

 

 

 

 



Tabel 1 

Data Hasil Jawaban Responden 

Pertanyaan Independen 

Responden Jumlah frekuensi jawaban Kuesioner  

No. 1 2 3 4 5 Ya Tidak 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 
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Y 
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Y 

Y 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

3 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

2 

2 

1 

1 

1 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

2 

0 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

3 

3 

Jumlah  121 19 

 



Tabel 2 

Data Hasil Jawaban Responden 

Pertanyaan Dependen 

Responden Jumlah frekuensi jawaban Kuesioner  

No. 1 2 3 4 5 Ya Tidak 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

T 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 
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Y 

Y 

Y 

T 

Y 

Y 

Y 

T 

Y 

T 

T 

T 

T 

Y 

T 

Y 

Y 

T 

Y 

Y 

Y 

T 

Y 

Y 

T 

T 

Y 

T 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

5 

5 

3 

5 

5 

5 

3 

5 

4 

3 

2 

4 

4 

4 

0 

0 

2 

0 

0 

0 

2 

0 

1 

2 

3 

1 

1 

1 

Jumlah   57 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel 3 

Data Hasil Jawaban Responden 

Pertanyaan Dependen dan Independen  

Responden Jumlah frekuensi jawaban Kuesioner  

No. 1 2 3 4 5 Ya Tidak 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Y 

Y 

Y 

T 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

T 

Y 

Y 

T 

Y 

Y 

T 

Y 

T 

T 

T 

Y 

T 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

5 

3 

4 

3 

4 

4 

5 

4 

0 

2 

1 

2 

1 

1 

0 

1 

Jumlah   32 8 

 

Tabel 4 

Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Responden 

Jawaban Responden Responden 

no. Ya Tidak 

Total 

1 

2 

3 

4 

5 

48 

48 

27 

37 

50 

2 

2 

23 

13 

0 

50 

50 

50 

50 

50 

Jumlah 210 40 250 

 


