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ABSTRAK 

 

 
 Akhir-akhir ini penjualan usaha retail sedang mengalami peningkatan yang 
cukup signifikan karena itu penulis tertarik untuk menganalisis biaya pemasaran 
yang dilakukan oleh perusahaan dagang dalam usahanya meningkatkan laba. 
Penelitian ini dilakukan pada mini market “Y” yang berlokasi di Ciledug Cirebon. 
Mini market ini merupakan mini market pertama PT “Y” di daerah Cirebon. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analitis 
dengan pendekatan studi kasus. Metode ini bertujuan untuk memberikan 
gambaran mengenai keadaan objek penelitian yang sesungguhnya melalui 
pengumpulan dan penyusunan data yang selanjutnya dianalisis dan ditarik 
kesimpulan atasnya. 

Mini market “Y” belum menggolongkan biaya pemasaran ke dalam 
fungsi-fungsi pemasaran sehingga tidak dapat diketahui berapa besar biaya 
pemasaran yang dikeluarkan setiap fungsinya. Faktor yang menghambat 
keberhasilan biaya pemasaran yang telah dikeluarkan adalah perubahan trend 
pembelian barang oleh masyarakat. Oleh karena itu mini market “Y” seharusnya 
melakukan analisis trend agar dapat mengantisipasi strategi pemasaran yang tepat 
ketika dalam keadaan-keadaan tertentu sehingga analisis biaya pemasaran pada 
musim tersebut tetap berjalan sama efektifnya dengan keadaan biasa. Dalam 
hubungannya dengan biaya pemasaran, PT “Y” sebaiknya mengintruksikan setiap 
cabang mini marketnya untuk dapat menganalisis biaya pemasarannya menurut 
jenis produknya, karena analisis tersebut sangat cocok bagi perusahaan dagang 
yang banyak menjual berbagai macam jenis produk yang sangat bervariasi. 
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