BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data pengamatan dan analisa data dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Website informasi dan pemesanan jasa ekspedisi telah berhasil
dibuat.

2. Transaksi Pick Up Order dapat dilakukan setelah customer
melakukan registrasi terlebih dahulu melalui website ini.

3. Transaksi pengiriman barang langsung dilakukan oleh customer
yang mengantarkan barangnya ke kantor jasa ekspedisi.

4. Sistem Tracking dapat dilakukan setelah customer menerima no resi
pada saat pengambilan barang pada pick up order oleh jasa kurir dan
pada saat transaksi pengiriman barang.

5.2 Saran
Saran yang diberikan agar dapat dikembangkan lebih lanjut adalah
sebagai berikut :

1. Mengembangkan website informasi dan pemesanan jasa ekspedisi
dengan tampilan yang lebih menarik perhatian user dan mudah
digunakan.

2. Mengembangkan website khusus untuk perangkat mobile.

3. Membuat halaman testimonial untuk customer dapat memberikan

testimoninya mengenai jasa ekspedisi.
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