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ABSTRAK

Perkembangan teknologi sekarang ini, sudah hampir memasuki atau mencakupi
setiap bidang pekerjaan termasuk di bidang industri perhotelan khususnya hotel.
Dalam tugas akhir ini, penulis bermaksud untuk membuat program dan laporan
yang bertujuan untuk memudahkan pendataan tamu di hotel. Program ini
ditujukan untuk karyawan atau resepsionis untuk memudahkan pekerjaan
mereka, dalam hal ini mencatat data tamu hotel dan penggunaan fasilitas hotel
oleh tamu yang telah disediakan oleh hotel. Dan dibuatnya program ini juga
bertujuan untuk meminimalkan kesalahan yang tidak perlu terjadi. Penulis juga
bertujuan menulis laporan ini untuk menjelaskan menggunakan program sistem
informasi pendataan tamu hotel.
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ABSTRACT

Technology development today nearly covers every field of work, including those
in the field hospitality industry such as hotels. This book is intended to elaborate
the making of application software using database to facilitate a hotel guest data
management, aimed to help hotel employees or receptionist to do their work.
That is to minimize errors which seldom occurs in collecting guest's personal data
and which facilitates their using while they stay in. Data can be processed using
this application to produce some reports regarding hotel guest.
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