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ABSTRAK 

 
 Kebutuhan manusia akan informasi dan komunikasi mendorong pada 

perkembangan teknologi yang sangat pesat. Dengan teknologi yang canggih, 

manusia dapat memperoleh berbagai informasi cepat, tepat, dan akurat. 

Perkembangan teknologi juga mempermudah manusia melakukan komunikasi di 

mana saja dan kapan saja. Para ilmuwan melakukan penelitian dan menciptakan 

suatu teknologi yang memperbolehkan semua jenis teknologi komunikasi dapat 

saling berkomunikasi di dalamnya. 

Teknologi komunikasi ini diharapkan dapat menjadi standar penyampaian 

informasi dan komunikasi masa depan. Teknologi komunikasi ini menggunakan 

Internet sebagai media pengiriman informasi dan komunikasi. Sering dikenal 

orang sebagai VoIP. VoIP yang diterapkan dalam bentuk IP PBX dapat 

melakukan integrasi dengan sistem komunikasi lainnya seperti dengan PSTN. 

Dengan adanya teknologi VoIP memberikan keuntungan bagi perusahaan tertentu 

dalam menghemat dana untuk melakukan komunikasi dan pertukaran informasi. 
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ABSTRACT 

 

 

 
   

Human needs information and communication to encourage the rapid 

technological developments. Through advanced technology, people can get 

information faster, more precise, and more accurate. The development of human 

technology also make it easier to communicate anywhere and anytime. Scientists 

do research and create a technology that allows all types of communication 

technology to communicate each other. 

 Communication technology is expected to become standard delivery of 

information and communication in the future. This communication technology 

uses the Internet as a medium for information delivery and communication. It is 

commonly known as VoIP. VoIP is implemented in the form of an IP PBX to 

integrate with other communication systems such as the PSTN. VoIP technology 

provides advantages for certain companies to save money for communication and 

information. 
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