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ABSTRAK 

 

 Perkembangan perekonomian dunia yang semakin meningkat 

mengakibatkan persaingan dunia usaha menjadi semakin berat. Di tengah-tengah 

persaingan ketat yang dilakukan para pelaku usaha, dunia usaha di Indonesia 

kembali diuji dengan adanya kebijakan pemerintah untuk menaikkan harga BBM 

secara bertahap. Oleh karena itu untuk dapat bertahan dalam kondisi persaingan 

usaha yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk dapat mengelola kegiatan 

usahanya dengan sebaik mungkin.Pada perusahaan jasa otomotif yang berorientasi 

pada pencapaian laba, kegiatan penjualan merupakan salah satu kegiatan yang 

perlu mendapat perhatian khusus dari pihak manajemen, karena dari kegiatan 

penjualan inilah akan dihasilkan pendapatan yang memungkinkan perusahaan 

untuk dapat terus beroperasi. Kinerja bagian ini harus dievaluasi secara berkala 

untuk diupayakan agar dapat terus meningkat. Atas dasar itulah, saya tertarik 

untuk melakukan peranan pemeriksaan operasional dalam meningkatkan 

efektivitas kinerja bagian penjualan di salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa otomotif, yaitu jasa pemasangan anti karat.  

  Tujuan dari penelitian ini  adalah untuk menilai seberapa besar 

hubungan dari pemeriksaan operasional terhadap efektivitas kinerja bagian 

penjualan. Efektivitas penjualan dapat dinilai dengan menggunakan analisis 

varians melihat sampai sejauh mana target penjualan tercapai. Tingkat efisiensi 

penjualan dapat dilihat dengan membandingkan rasio antara input dan output dari 

anggaran penjualan dan realisasi penjualan. Penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan masukan kepada manajer akan pentingnya laporan pemeriksaan 

operasional untuk membantu dalam meningkatkan efektivitas kinerja penjualan.  

Metode penelitian yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif analisis dan analisa statistik. Dua variabel yang diuji adalah 

pemeriksaan operasional (independent variable) dengan efektivitas kinerja 

penjualan (dependent variable). 

Berdasarkan pemeriksaan yang telah dilakukan maka penulis dapat 

menarik kesimpulan bahwa kinerja bagian penjualan di perusahaan sudah cukup 

baik. Hal ini dapat dilihat dari tercapainya efektivitas penjualan disertai adanya 

kenaikan tingkat efisiensi penjualan perusahaan serta adanya pengelolaan yang 

baik terhadap kegiatan penjualan dan penggunaan fasilitas fisik secara optimal. 

Hasil dari penelitian dan pengujian statistik melalui SPSS dengan uji Korelasi 

Pearson yang dilakukan pada 56 responden menghasilkan nilai korelasi Pearson 

sebesar 0,833. Nilai signifikan yang didapat melalui SPSS sebesar 0,00, berarti ≤ 

0,05 dan membuktikan bahwa Ho ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa 

terdapat hubungan antara pemeriksaan operasional dengan efektifitas kinerja 

bagian penjualan. 
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