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KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH AUDIT OPERASIONAL TERHADAP PENINGKATAN
EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERN PENJUALAN KAMAR
HOTEL

Kepada Yth.
Bapak/Tbu/Sdr/Sdri Responden

Di Tempat

Dengan Hormat,

Melalui kuesioner ini saya mohon dengan hormat kesediaan Bapak/Tbu/Sdr/Sdri
untuk meluvangkan waktu memberikan respon terhadap pertanyaan-perfanyaan yang
terlampir. Kuesioner ini merupakan alat untuk mengumpulkan data mengenai
pelaksanaan operasional audit di hotel tempat Bapak/Tbu/Sdr/Sdri bekerja. Adapun topik
penelitian vang dipilih oleh peneliti adalah tentang pengaruh audit operasional terhadap
peningkatan efektivitas pengendalian intern penjualan kamar hotel.

Tujuan dari pengumpulan data ini semata-mata hanya untuk kepentingan
akademis dalam bentuk penyusunan skripsi pada jurusan Akuntansi, Fakullas Ekonomi,
Universitas Kristen Maranatha, Bandung. Data vang diperoleh dari kuesioner ini hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian ini dan semua jawaban akan dirahasiakan,

Atas bantuan dan wakto yang diberikan oleh Bapald/ThuwSdr/Sdri untuk mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya.

Hormat saya,

James Yanto



Isilah kuesioner dibawah ini dengan memberi tanda ( V) pada jawaban yang sesuai
dengan pendapat anda. Dengan keterangan:

dan tidak memihak atau tidak mudah terpengaruh
oleh orang lain

25 : Sangat Setuju
s : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak Setuju
KUESIONER
No Pertanyaan 855 | TS | sTS
Yariabel X
| Kualifikasi auditor
| Independensi -
1. | Auditor harus memiliki sikap mental yvang bebas

Kompetensi

Auditor memiliki pengetahuan mengenai standar
prosedur dan teknik audit pada umumnya

Tahap-tahap Audit Operasional

Planning

Auditor memahami sistem penpendalian intern
yang terdapat di dalam hotel

Anditor memahami tujuan pemeriksaan kegiatan
penjualan

Perencanaan yang dibuat oleh anditor membuat
biaya yang dikeluarkan menjadi wajar

Auditor memahami kebijakan-kebijakan yang
diberikan oleh manajemen kepada auditee

Auditor mendapatkan pengetahuan dan informasi
vang memadai tentang tujuan dan kontrol dari
penjualan

Work Program

Pembuatan program kerja yang ada telah
memadai utuk melakukan pemeriksaan kepada
bagian yvang akan diaudit




Pertanyaan

55

TS

5TS

Program kerja difokuskan pada area operasional
yang telah diidentifikasi dalam tahap

prencanaan

10.

Program kerja yang telah dibuat
dikemunikasikan kepada seluruh staf audit.

Field Work

11.

Auditor melakukan review terhadap bagan
organisasi serta penjelasan setiap unit kerja dani
departemen penjualan

12

Auditor melakukan pemeriksaan terhadap form-
form yang digunakan dalam departemen
penjualan

13

Auditor menganalisis transaksi vang terjadi
melalui form-form vang terdapat dalam bagian
penjualan dan dibandingkan dengan laporan yang
dibuat oleh departemen penjualan

14,

Auditor memeriksa kebijakan-kebijakan vang
diberikan kepada bagian penjualan

Development of review findings and
recommendation

15.

Auditor mereview hasil kerja audit yang
dilakukan oleh tim audit untuk menemukan
kelemahan-kelemahan yang terdapat pada bagian
vang diaudit

16.

Adanya pengevaluasian temuan-temuan audit
untuk menemukan kondisi, penyebab, efek vang
ditimbulkan, dan pemberian rekomendasi untuk
perbaikan

Reporting

17.

Laporan yang dibuat auditor merupakan laporan
tertulis vang sesuai dengan standar penulisan

laporan

18,

Laporan yang dibuat melaporkan hasil-hasil
temuan andit dan rekomendasi andit untuk
melakukan perbaikan di masa yang akan datang




Pertanyaan

S5

TS

5TS

Variabel Y

Unsur-unsur Pengendalian

Lingkungan pengendalian

19.

Struktur organisasi digambarkan dengan jelas
dalam suatu bagan yang menggambarkan garis
wewenang dan tanggung jawab masing-masing
bagian

Terdapatnya panduan tertulis mengenai tugas-
tugas setiap bagian

Penetapan resiko

21,

IManajemen membuat penetapan resiko terhadap
resiko-resiko vang refevan dan dikomunikasikan
kepada avditor.

Sistem informasi dan komunikasi

Terdapainya proses akuntansi dalam pencatatan
vang dilakukan cleh pihak hotel

Aktivitas pengendalian

Fungsi penjualan terpisah dari bagian penerimaan
kas

24.

Fungsi penjualan terpisah dari bagian akuntansi

Form penjualan vang digunakan selalu bernomor
urut

26,

Dokumen yang dipunakan terdiri dari beberapa
rangkap untuk semua bagian yang membutuhkan
informasi tersebut

Pemantauan

27,

Pemeriksaan sistem pengendalian intern
dilakukan secara periodik dan perubahan sistem
pengendalian intern disesuaikan dengan
kebutuhan perusahaan

Tujuan Pengendalian Intern

Keandalan laporan keuangan




Pertanyaan

58

5TS

Auditor Intern memeriksa keandalan laporan

keuangan perusahaan dengan membandingkan
dengan bulkti-bukti yang ada

Kesesuaian dengan undang-undang

29

Laporan keuangan telah sesuai dengan PABU
(Prinsip Akuntansi Berterima Umum)

Efektivitas operasi

30

Proses penjualan yang dilakukan dianpgap efektif
bagi kelangsungan tujuan perusahaan

Tujuan audit atas penjualan

Menilai kegiatan penjualan

3L

Manajemen membuat perencanaan kegiatan
penjualan yang harus dipatuhi oleh bagian
penjualan

32

Kebijakan penjualan tersebut dipatuhi oleh setiap
individu vang terdapat di dalam bagian penjualan

Mendeteksi adanya kelemahan

33

Auditor tidak menemukan kelemahan terhadap
sistemn pengendalian intern penjualan kamar hotel

34

Pengendalian intern atas penjualan dinilai cukup
efiektif dan efisien

Pencarian alternatif

35

Auditor mencari penyebab tetjadinya kesalahan
yang terdapat dalam bagian audit

36

Adanya rapat auditor vang dilakukan untuk
mencari penyvelesaian terhadap hasil-hasil temuan
audit

Mengembangkan rekomendasi

37

Auditor memberikan rekomendasi perbaikan
atas hasil temuan audit

38

Rekomendasi yang diberikan oleh anditor dapat
meningkatkan kefektivitasan pengendalian intern
penjualan




No

Pertanyaan

S8

TS

STS

39

Rekomendasi auditor diautorisasi oleh pihak
yang berwenang

Terdapatnya komite audit yang menyampaikan
hasil temuan dan rekomendasi bagi perbaikan
perusahaan di masa yang akan datang
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Fakiur

Total Setoran

| TeL | ®MR INoFakiur [ Price { Cash ) Prica { CC) KET |l
Rp
Re
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Ro
Jumilah Rp
il Pengeluaran
M Bill Prica PENAMBAHAN UANG KAS Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Rp
Jumlah Rp
Lain® Rp
Rp
Total Pengeluaran Rp
Total Pendapaten
Total Pengeluaran
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Nama

Nomor Pokok Mahasiswa
Tempat dan tanggal lahir
Alamat

Riwayat Pendidikan

RIWAYAT HIDUP

: James Yanto

1 0351077

: Makassar, 31 Januari 1985

: J1. Bumi Kiara Raya No. 1A, Bandung
: TK BPK 5 PENABUR, Bandung

: SDK 5 BPK PENABUR, Bandung

: SMPK 4 BPK PENABUR, Bandung

: SMUK 2 BPK PENABUR, Bandung

: Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi Universitas

Kristen Maranatha, Bandung, angkatan 2003



