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KUESIONER
AUDIT INTERNAL ATAS PENJUALAN

PADA PT.FESTO
VARIABEL INDEPENDEN

No Pertanyaan
Jawaban Kuesioner

SS S R TS STS
1. Kualifikasi Audit internal Penjualan
a. Independensi Auditor Internal

1 Ada status organisasi audit internal dalam perusahaan.
2

Auditor Internal merupakan bagian yang terpisah dari fungsi operasional perusahaan.
3 Auditor Internal yang bekerja di perusahaan tidak memiliki hubungan kerabat

dengan salah seorang manajer atau staf dari bagian lainnya dalam perusahaan.
4 Auditor Internal mendapat wewenang yang jelas dari pimpinan perusahaan dalam

melakukan audit.
5 Auditor Internal mempunyai dukungan penuh dari Managing Director.
6 Pengangkatan atau pemberhentian pimpinan auditor internal dilakukan atas

persetujuan Managing Director.
b. Kompetensi Auditor Internal

7 Auditor Internal memiliki latar belakang pendidikan S1 Jurusan Akuntansi.
8 Auditor Internal yang ada telah memperoleh training dalam bidang akuntansi dan

auditing yang cukup memadai.
9 Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab auditor internal sesuai dengan tanggung

jawab yang diberikan.
c. Ruang Lingkup Auditor Internal

10 Auditor internal memeriksa laporan keuangan dan memeriksa seluruh aktivitas yang
dilakukan dalam perusahaan.

11 Auditor internal melaporkan temuan pemeriksaan kepada pimpinan perusahaan.
12 Auditor internal melaksanakan pemeriksaan terhadap ketaatan dan dan kegiatan

keuangan yang ada.
13 Auditor internal melakukan pemeriksaan mengenai apakah sumber dana dan sumber

daya perusahaan telah dimanfaatkan secara hemat dan efisien.
d. Program Auditor Internal

14 Program audit intern yang dilaksanakan sesuai dengan rencana audit yang telah
dibuat.

15 Program audit intern yang telah dibuat dapat dijadikan sebagai suatu pedoman dan
analisa.

16 Dalam pembuatan program audit intern, auditor internal harus mendapat persetujuan
dari Presiden Direktur perusahaan.

17 Pengungkapan dalam program audit intern yang dilakukan auditor intern
berhubungan dengan sasaran audit yang diperiksa.

18 Program audit intern yang dibuat, kemudian digunakan kembali untuk pemeriksaan
selanjutnya.

19 Program audit intern dibuat sebelum dilakukannya pemeriksaan.
20 Dilakukan perbaikan terhadap program audit intern apabila terdapat kesalahan atau

kekurangan.
21

Program audit yang disusun terdapat tujuan untuk mencapai hasil efektif dan efisien.
22 Program audit dibuat secara tertulis dan sistematis.
23 Program audit menghendaki penelaahan atas pengendalian manajemen.

e. Pelaksanaan Audit
24 Auditor internal selalu melihat dan mengikuti ketentuan prosedur yang berlaku

dalam menjalankan audit terhadap bagian yang diauditnya.
25 Auditor internal melaksanakan perhitungan secara fisik.



26 Pelaksanaan audit intern dilakukan secara rutin.
27 Auditor internal melakukan evaluasi terhadap kebijakan dan prosedur yang harus

ditaati.
28 Dalam melaksanakan tugasnya auditor internal diperkenankan untuk melakukan

pemeriksaan secara mendadak tanpa pemberitahuan.
f. Laporan Audit

29 Auditor internal selalu membuat laporan hasil audit setelah melakukan tugasnya.
30 Laporan hasil audit dibuat secara tertulis dan disajikan dengan jelas dan ringkas.
31 Laporan audit menyajikan temuan-temuan audit internal atas audit yang

dilakukannya.
32 Laporan audit menyajikan saran-saran rekomendasi.
33 Lapoaran pemeriksaan dapat memberikan arah bagi manajemen untuk pengambilan

keputusan.
34 Laporan audit dapat memberikan informasi bagi manajemen dalam mengambil

keputusan.
35 Laporan audit diserahkan secara periodik kepada pimpinan perusahaan.

g. Tindak Lanjut
36 Saran yang diberikan oleh auditor internal selalu ditindaklanjuti.
37 Auditor melakukan review terhadap pelaksanaan tidak lanjut hasil audit.
38 Terdapat kendala dalam melaksanakan tindak lanjut.
39 Tindak lanjut atas saran dan rekomendasi dari auditor internal dilaksanakan dengan

baik.
40 Saran dan rekomendasi yang disampaikan kepada Top Management mendapat

tanggapan positif.



KUESIONER
EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PENJUALAN

PADA PT.FESTO
VARIABEL DEPENDEN

No Pertanyaan
Jawaban Kuesioner

SS S R TS STS
1. Efektivitas Pengendalian Internal Atas Penjualan
a. Lingkungan Pengendalian

1 Perusahaan mempunyai struktur organisasi yang menggambarkan garis wewenang
dan tanggung jawab yang jelas.

2 Terdapat job description yang jelas mengenai wewenang dan tanggung jawab setiap
posisi dalam perusahaan.

3 Perusahaan menetapkan misi dan tujuan yang menjadi pesoman perusahaan.
4 Penetapan karyawan baru berdasarkan keterampilan, keahlian, dan pendidikan yang

dimilikinya.
5 Kebijakan dan gaya operasi manajemen mendukung efektivitas dalam pencapaian

tujuan perusahaan.
6 Dalam pengambilan keputusan, manajemen melibatkan para anggotanya.

b. Penaksiran Resiko
7 Manajemen perusahaan memperkirakan akibat yang akan timbul dari setiap resiko

yang  ditetapkan.
8 Manajemen menetapkan resiko sebagai bagian dari perancangan dan pengoperasian

pengendalian internal untuk meminimalkan salah saji dan ketidakberesan yang
mungkin dapat timbul.

9 Manajemen perusahaan memperkirakan keuntungan yang akan diperoleh atas
pengendalian yang telah ditetapkan perusahaan.

10 Manajemen perusahaan mengidentifikasi tindakan pengendalian yang akan
dilakukan untuk mengurangi resiko yang akan dihadapi.

11 Manajemen merancang suatu pengendalian untuk mengatasi resiko tersebut.
12 Batas minimum dan maksimum harga penjualan yang ditentukan selalu ditaati.
13 Auditor internal menetapkan resiko apabila tindakan perbaikan gagal dilakukan.

c. Kegiatan Pengendalian 
14 Penetapan harga jual, syarat penjualan, dan potongan penjualan diotorisasi oleh yang

berwenang.
15 Pencatatan penjualan didukung oleh dokumen yang diotosisasi.
16 Persetujuan penjualan diotorisasi oleh yang berwenang.
17 Dokumen-dokumen seperti delivery order , faktur penjualan, dan faktur pajak yang

digunakan telah memberikan nomor urut (prenumber) .
18 Setiap transaksi selalu dicatat setelah transaksi terjadi.
19 Perancangan dokumen dan formulir cukup sederhana, sehingga dapat menjamin

kemudahan dalam pemahaman terhadap dokumen dan formulir tersebut.
20 Ada laporan bulanan yang dikirim ke pelanggan.
21 Ada perbandingan independen antara tanggal waktu dokumen penjualan dengan

tanggal pencatatan.
22 Ada perbandingan independen antara kesesuaian pencatatan penjualan dengan kode

perkiraan.
23 Ada perbandingan independen antara kesesuaian persediaan barang dengan

pencatatannya.
24 Dilakukan perbandingan secara periodik antara buku pembantu piutang dengan

rekening kontrol piutang dibuku besar.
25

Dibuat rekonsiliasi bulanan antara buku tambahan piutang usaha dengan buku besar.
26 Setiap jurnal dilakukan penjumlahan secara independen dan ditelusuri ke buku besar

dan catatan tambahan.



27 Ada verifikasi intern mengenai hal-hal yang tertulis, setiap perkalian, penetapan
harga penjualan atas setiap faktur penjualan.

28 Catatan-catatan penting yang tersimpan dalam komputer hanya dapat diakses oleh
petugas kompeten dengan menggunakan password  tertentu.

29 Pencatatan dalam buku-buku jurnal didukung oleh bukti-bukti transaksi.
30 Digunakan buku besar pembantu untuk merinci lebih lanjut transaksi penjualan

dalam perusahaan.
d. Informasi dan Komunikasi Yang Memadai

31
Pengendalian internal yang ditetapkan perusahaan dapat menyediakan data yang
handal dan akurat sehingga manajemen dapat menyelenggarkan operasi dengan baik.

32 Dokumen dan catatan yang ada dapat dijadikan sebagai alat komunikasi pada antar
bagian/departemen.

33 Setiap transaksi yang terjadi diotorisasi oleh pejabat yang berwenang.
34 Data-data penjualan yang terkumpul dapat dijadikan informasi untuk penyusunan

laporan penjualan.
35 Informasi yang dihasilkan tepat waktu pada saat dibutuhkan.

e. Pemantauan
36 Ada tindak lanjut jika terjadi penyimpangan antara rancangan dengan pengendalian

internal
37 Pelaksanaan pengendalian internal perusahaan sudah dapat mencapai tujuan

perusahaan.
38 Pemantauan yang berkaitan dengan penilaian efektivitas rancangan dan operasi

pengendalian internal telah dilaksanakan secara periodik dan terus menerus oleh
manajemen.

39 Pemantauan dilakukan oleh orang yang independen.
40 Inspeksi mendadak dilakukan oleh pimpinan perusahaan untuk memastikan bahwa

pengendalian internal telah sebagaimana mestinya.

Keterangan:
SS   = Sangat Setuju
S     = Setuju
R     = Ragu-Ragu
TS   = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
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