ABSTRAK

Keunggulan perusahaan bisa didapat dari teknologi yang dimiliki, salah satunya adalah
pada bidang informasi. Informasi diperlukan untuk membantu pihak eksekutif
perusahaan dalam pengambilan keputusan. Informasi yang dihasilkan harus merupakan
informasi yang berkualitas dalam arti informasi tersebut harus lengkap, akurat, dan
relevan. Tanpa adanya informasi lengkap dan akurat maka keputusan yang diambil oleh
pihak manajemen menjadi kurang tepat dan akan mengganggu kelancaran operasi
perusahaan. Aktivitas penjualan merupakan aktivitas penting yang terjadi dalam
perusahaan. Pencatatan data transaksi penjualan harus dijamin kelengkapannya agar
pendapatan dapat diterima secara lengkap. Transaksi penjualan umumnya sulit untuk
tercatat secara akurat karena memiliki frekuensi yang tinggi dan sangat kompleks
dengan jenis barang yang banyak. Sistem informasi diperlukan untuk mengatasi
masalah-masalah yang timbul akibat kompleksitas transaksi penjualan. Sistem informasi
berbasis komputer umum digunakan dalam pemrosesan transaksi yang banyak dan
kompleks. Salah satu pengendalian dalam sistem sistem informasi berbasis komputer
yaitu general controls dan application controls. Berdasarkan hasil pembahasan dan
penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan general controls dan application
controls sangat berpengaruh terhadap sistem untuk menghasilkan informasi penjualan
yang lengkap dan akurat.

Kata-kata kunci: Informasi yang lengkap dan akurat, aktivitas penjualan, sistem
informasi berbasis komputer, general controls, application controls.
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ABSTRACT

Company excellence can be got from technology had, one of them is information area.
Information needed to to assist the side of company executive in decision making.
Information yielded have to represent the information which with quality in the
information meaning have to be complete, accurate, and relevant. Without existence of
accurate and complete information hence decision taken by side of management become
less precise and will bother the fluency operate for the company. Sale activity represent
the important activity that happened in company. Record-keeping Data of sales
transaction have to be guaranteed by its equipment to be acceptable earnings completely.
Sales transaction generally difficult to be noted in accurate figure because owning high
frequency and very complex with the goods type which is many. Information system
needed to to overcome the problem of arising out of effect of sales transaction
complexity. Information system base on the public computer used in transaction process
which is many and complex. One of the operation in system of information system base
on the computer that is general controls and application controls. Pursuant to result of
solution and research, inferential that applying of general controls and application
controls very having an effect on to system to yield the accurate and complete sale
information.

Key words : accurate and complete Information, sale activity, information system base
on the computer, general controls, application controls.
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