
Universitas Kristen Maranatha
 i 

ABSTRAK 

 

 

 

 Dalam mengembangkan suatu perusahaan, terdapat masalah-masalah yang 

dihadapi, baik masalah yang terjadi di luar perusahaan (eksternal) maupun di 

dalam perusahaan (internal). Untuk dapat menghadapi masalah-masalah yang ada, 

perusahaan harus lebih meningkatkan pengawasan dan pengendalian atas semua 

aktivitas perusahaan, terutama masalah-masalah yang terjadi di dalam perusahaan 

(internal), yaitu pengamanan harta perusahaan.  

 Perusahaan dengan sistem pengendalian internal penjualan yang lemah 

akan sulit untuk bersaing dalam dunia usaha, karena perusahaan pasti tidak akan 

dapat berkembang. Perusahaan harus memiliki suatu sistem pengendalian internal 

penjualan yang memadai agar dapat berkembang dan juga untuk mengatasi 

masalah-masalah internal yang ada, di antaranya adalah masalah keamanan harta 

perusahaan. 

 Pengendalian internal penjualan yang tidak diawasi dengan baik, secara 

langsung akan merugikan perusahaan, karena selain sasaran penjualan tidak 

tercapai, juga pendapatan akan berkurang.Apabila sistem pengendalian internal 

telah memadai, maka perusahaan dapat menjalankan tugas (aktivitas) dan 

tanggung jawabnya secara optimal, sehingga dapat mencapai target penjualan, 

meningkatkan efektivitas penjualan, dan mengamankan harta perusahaan.  

 Metoda yang digunakan oleh peneliti dalam menyusun skripsi ini dengan 

menggunakan metode deskriptif analitis, yaitu dengan cara mengumpulkan, 

menyusun, dan menyajikan data disertai analisis yang dapat memperjelas objek 

yang diteliti untuk mencari apakah sistem pengendalian internal penjualan 

berperan dalam terjaminnya keamanan harta perusahaan. 

 Dari hasil penelitian dan pengamatan, peneliti dapat menyimpulkan bahwa 

secara keseluruhan, dapat dikatakan Tomodachi Cafe telah melaksanakan unsur-

unsur sistem pengendalian internal penjualan secara memadai. Tetapi, Tomodachi 

Cafe masih mempunyai kekurangan-kekurangan yang masih harus diperbaiki. 
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