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ABSTRAK 

 

Dalam rangka meningkatkan penjualan, perusahaan seringkali memberikan 

layanan purna jual dalam bentuk garansi. Jaminan dan garansi memerlukan biaya 

masa depan, yang seringkali merupakan biaya tambahan yang signifikan, yang terka-

dang disebut “biaya sesudah” atau “biaya purna jual”. Walaupun biaya masa depan 

bersifat tidak pasti (kontinjensi), namun kewajiban adalah mungkin dalam banyak 

kasus dan harus diakui dalam akun jika dapat diestimasi secara layak. Besarnya ke-

mungkinan klaim atas garansi menyebabkan perusahaan harus dapat menghitung es-

timasi atas kewajiban tersebut, sehingga biaya garansi yang timbul atas klaim dapat 

ditandingkan dengan pendapatan pada periode yang sama.  

Estimasi atas kewajiban garansi dapat dilakukan dengan salah satu teknik es-

timasi yang disebut dengan Pendekatan Markovian. Pendekatan ini lebih dikenal 

dengan Rantai Markov. Teknik ini dapat digunakan dalam mengestimasi kewajiban 

garansi yang mungkin timbul dengan memperhitungkan segala peluang yang mungkin 

terjadi pada waktu tertentu, yaitu kemungkinan bahwa suatu produk mengalami kega-

galan setelah produk tersebut melalui proses pengujian kelayakan dan sepanjang masa 

manfaat produk. 

Perusahaan yang bergerak dalam bidang elektronik seringkali memberikan 

layanan purna jual berupa garansi. Untuk kasus yang bergerak dalam bidang elek-

tronik, maka estimasi dilakukan dengan menggunakan Rantai Markov tersebut, yaitu 

dengan cara memperhitungkan semua peluang kerusakan yang mungkin terjadi untuk 

setiap komponen penyusun produk. Setiap komponen dalam produk yang sering 

mengalami kerusakan digunakan sebagai faktor kunci dalam mengestimasi kewajiban 

garansi. 

Dengan adanya estimasi atas kewajiban garansi tersebut, maka perusahaan da-

pat menandingkan pendapatan dan biaya garansi pada periode yang sama dalam 

laporan keuangan. Penandingan antara pendapatan dan biaya pada periode yang sama 

dapat memberikan informasi laba yang lebih bermakna pada pengguna laporan 

keuangan. 
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