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Abstract

Travel and Tour industry is a business which combines a lot of data in its daily operations.
Keeping and managing data in the travel and tour industry could be cumbersome.
Moreover, human’s error happens frequently since too much data involved dan changed.
“Tour and Travel Application” wants to eliminate the cumbersome in doing all travel and
tour industries’ operations manually by automatizing their operations. This application
would also answering troublesome in keeping the data in their daily operations. This
system would be developed using JAVA programming language and mySQL database.
JaspertReport is used to generate all reports necessary.

1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini sudah sedemikian pesat dan menjangkau hampir
seluruh aspek dalam bisnis manapun di dunia. Di antara berbagai bisnis yang ada
saat ini, bisnis tour dan travel merupakan salah satu bisnis yang berkembang paling
pesat. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem yang dapat menjalankan bisnis
tersebut secara efektif. Banyaknya data yang terlibat dalam operasi sehari-hari
bisnis tour dan travel, serta banyaknya transaksi yang terdapat dalam bisnis tersebut
menjadi sebuah kendala tersendiri. Terlebih lagi, bilamana hal-hal tersebut masih
dilakukan secara manual karena beberapa contoh transaksi, seperti: pemesanan
tiket ke vendor, booking tiket hotel; dilakukan secara online, baik melalui website
maupun sistem yang disediakan oleh vendor-vendor airlines.

Hal inilah yang dibutuhkan oleh PT. ST, sebuah bisnis tour dan travel yang
berlokasi di Bandung. Sering terjadi ketidaksesuaian format antara invoice yang
satu dengan yang lain sehingga mengakibatkan kesulitan pengecekan, terdapat
nomor-nomor invoice maupun voucher yang tidak urut-kemungkinan sales yang
tidak dilaporkan, dan berbagai ketidakefektivan dan keefisienan lain yang timbul
karena sistem manual.

Oleh karena itu sebuah sistem informasi yang mencakup seluruh aspek bisnis dari

PT. ST sangat diperlukan. Dengan adanya aplikasi tersebut, seluruh kegiatan dalam
PT. ST dapat dilakukan secara efektif, efisien, dan terkontrol.

2. Tujuan Pembuatan Sistem

Adapun tujuan dari pembuatan sistem ini yaitu untuk:
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b.

Memudahkan administrasi PT. ST dalam pengelolaan data penjualan hotel,
tiket pesawat, tour, biaya pembuatan dokumen, pemasukan lain, invoice,
dan laporan,

Mencegah kecurangan-kecurangan yang dapat terjadi.

3. Pembatasan Masalah

Batasan dari sistem adalah sebagai berikut:

1.
2.

Print ulang laporan-laporan hanya dapat dilakukan oleh admin.
Multicurrency yang disupport hanya Rp., US$, Euro, dan HK $. Sementara
untuk currency lain akan disimpan sebagai other dengan keterangan berupa
nama mata uang tersebut.

Aplikasi ini dapat digunakan untuk penjualan hotel, tiket pesawat, tour, dan
jasa pembuatan dokumen, sementara untuk yang lainnya termasuk other.
Pemograman aplikasi ini menggunakan NetBeans 6.1 dengan bahasa
pemograman JAVA.

Database menggunakan MySQL dan menggunakan koneksi JPA.

Untuk laporan digunakan library Jasper Report dan iReport sebagai
desingernya.

Enkripsi password admin menggunakan enkripsi MDS5.

4. Entity Relationship Diagram
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5. Diagram Aliran Proses
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Gambar 4. Diagram Aliran Proses PT. ST
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6. Unified Modeling Language

6.1 Use Case Tour Dan Travel PT. ST
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Gambar 5. Use Case Tour Dan Travel PT. ST
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6.2 Activity Diagram

Gambar berikut ini adalah activity diagram untuk pemilihan menu yang ada.
Activity diagram ini dilakukan setelah proses login selesai.

= Al e olhar

Gambar 6. Activity Diagram Menu Aplikasi
6.3 Class Diagram Tour Dan Travel PT. ST
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Gambar 7. Class Diagram Tour Dan Travel PT. ST

7. Desain Antarmuka
7.1 Halaman Utama
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Gambar 8. Tampilan Utama
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Halaman ini merupakan inti dari semua aplikasi tour and travel ini. Melalui
halaman utama ini, user dapat melakukan semua aktifitas tour and travel, dengan
pengecualian hanya admin yang dapat melakukan aktivitas pada data user.

Halaman utama ini merupakan suatu komponen Jframe yang didalamnya
dimasukkan komponen JDesktopPane untuk menampung semua form-form
aplikasi yang lain sehingga tampilkan aplikasi ini lebih teratur. Halaman ini juga
memiliki suatu status bar yang menampilkan tanggal dan waktu dengan
menggunakan timer, sehingga tampilan halaman utama ini lebih terlihat dinamis.
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7.2 Tampilan Report Data Voucher Hotel
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Gambar 9. Tampilan Report Voucher Hotel

Form ini digunakan untuk menambah data voucher_hotel, membatalkan
penambahan data voucher_hotel terakhir, dan melihat data voucher_hotel. Di
dalam form ini terdapat beberapa komponen yang setiap komponen memiliki fungsi
masing-masing. Komponen tabel voucher_hotel digunakan untuk menampilkan
semua data voucher_hotel. Komponen form data voucher_hotel digunakan untuk
memasukkan dan membatalkan penambahan data voucher_hotel. Komponen
tombol digunakan untuk pengoperasian form ini. Komponen tab pane digunakan
untuk menampilkan halaman yang berbeda-beda.

Untuk menambah data voucher_hotel, data yang harus dimasukkan oleh user
adalah kepada, phone, address, hotel, city, customer, arrived_date, departed_date,
room, meal, quantity, confirm_by, payment_by, authorized_by, check_in,
check_out. Untuk no voucher, staff_name, dan date telah otomatis dibuatkan oleh
sistem.

Sedangkan untuk membatalkan penambahan data voucher_hotel terakhir, user

harus menekan tombol Cancel. Sementara untuk memasukkan data ke dalam
database, user harus menekan tombol Insert.
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Sementara untuk form voucher data hotel menampilkan data-data voucher data
hotel dan form details data hotel menampilkan data-data details data hotel.Untuk
menampilkan report data voucher_hotel yang aktif, user harus menekan tombol
Print.

8. Kesimpulan

Aplikasi yang dibuat sudah dapat memenuhi kebutuhan sistem pada PT. ST yaitu:

1. Memudahkan user dalam pengelolaan beberapa data seperti hotel, tour,
voucher, data LOG international maupun domestic, data flight international
maupun domestic, data document, serta pengelolaan data-data lain yang
tidak terdapat dalam kategori-kategori di atas(other) pada PT. ST.

2. Aplikasi ini dapat menghemat waktu dan biaya administrasi PT. ST dalam
proses administrasi yang ada.

3. Aplikasi ini dilengkapi dengan error handling sehingga dapat memberikan
informasi kepada user jika memasukkan data yang salah atau tidak
lengkap.

9. Saran-saran

1. Aplikasi ini dapat dikembangkan menjadi aplikasi tour and travel di
manapun di Indonesia hanya dengan mengganti beberapa fitur.
2. Desain tampilan antar muka aplikasi yang lebih menarik.
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