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ABSTRAK
ax ~r: onsep vang cukup terkenal yang merupakan sistem yang mengintegrasikan
Tm== ==z ‘e dalam manajemen perusahaan secara ftransparansi dan memuiki

ascoany wx vang cukup tinggi yaitu konsep Enferprise Resource Planning (ERP). Untuk
mezpaw: Tsar intemasional, ERP merupakan salah satu yang menjadh pra-syarat dasar
we= e cerusabaan. Sistem ERP merupakan bagian dan sistem aplikasi suatu teknologi

euymues 11 Dengan semakin berkembangnya TI di berbagail bidang, maka kemajuan ini
Traoman sz osatu strategl perusahaan untuk meraih keunggulan kompetitif dengan para
mmrersz Pemanfaatan TI harus terintegrasi dalam strategi untuk memenangkan

== a&:rw: cszha Perhatian tentang pemanfaatan T akan dapat menghasilkan sistem
moeTes ©a2 bermutu sebagai key information yang digunakan sebagat acuan dalam
wergn 2 keputusan. Hal ini sejalan dengan pendapat yang dikemukakan oleh Porter
A= meea: terdapat tiga strategl untuk merath keunggulan kompetinf dengan pemanfaatan
“are cov {cadership, kualitas terbaik, dan strategn inovasi. Dengan menggunakan ketiga
s sosehut, perusahaan diharapkan mampu memperoleh nilai tambah lebih dibanding
neaayz-resangnyva dengan cara menjadi pelopor dalam berbagai aspek. Apabila hal ini
==z mahka perusahaan akan dapat meraih posisi unggul dalam persaingan yang akan
==u~::ian laba yang layak. Dengan demikian diharapkan melalur pemanfaatan TI
~imsrszva menggunakan ERP), perusahaan dapat tetap bertahan bahkan terus menerus
memmasanan keunggulannya dalam persaingan vang kompetitif.

Siezmect Ererprise Resource Planning, Teknologi Informasi, Cost Leadership, Kualitas
Terbaik, Strategt Inovasi, dan Keunggulan Kompetitif.

ABSTRACT

== o7 the well-known concept which Is a system that integrates process each line in the
—ausement of the company's transparency and accountability that have a high enough
= ‘.oncept Enterprise Resource Planning (ERP) To enter the international market,
2% 2 : one of the pre-requisites to be the basis for any company, ERP systems are part of a
= 3= application information technology (IT). With the development of IT in various
=25 :hen the progress 1s made one of the company's strategy to achieve a compet;tlve
~oamaage 10 its competitors. Utilization of IT must integrated into the strategy of winning
= competition Concern about the utilization of IT will be able to produce quality

—=ation systems as key information that is used as a base in decision making. This is in
=< =i the opinions expressed by Porter (1985} that there are three strategies to achieve
m=zentive advantage with the utilization of IT, namely: cost leadership, best quality, and

zson strategy. By using these three strategies, the company 1s expected to gain more

'-
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added value than its competitors by being a pioneer in many aspects, If this is achieved
then the company will be able to achieve a superior position in the competition that will
generate decent profits. It is hoped that through the utilization of IT (especially using
ERP), the company can still survive even continuously improve competitive advantages
over the competition.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Information Technology, Cost Leadership, Best
Quality, Innovation Strategy, and Competitive Advantage.

1. PENDAHULUAN

Persaingan global telah melahirkan standar kompetisi baru. Pada kondisi ini settap
perusahaan yang ingin tetap swrvive dan growth harus dapat menciptakan dan
mempertahankan competitive advantage yang dimilikinya dengan terus-menerus
meningkatkan daya saing. Persaingan bismis yang semakin tinggi menuntut perusahaan
untuk terus meningkatkan kinerja berbagai elemen di dalam perusahaan. Salah satu cara
untuk mewujudkan kesuksesan tersebut dapat dilakukan dengan cara mengintegrasikan
sistem 1informasi, peningkatan efisienst dari sistem informasi untuk menghasilkan
manajemen yang lebih efisien dalam proses bisnis. Tidak sedikit perusahaan yang belum
mengintegrasikan sistem informasi, dimana dalam prosesnya hanya didukung oleh
aktivitas individual pada lokasi kerja masing-masing. Kondisi ini menyebabkan terjadinya
kesalahpahaman dalam komunikasi data antara lokasi kerja satu dengan lokas: kerje
lainnya, sehingga membutuhkan waktu yang lebih banyak untuk koordinast daléun
penyediaan data  dibandingkan denpan  perusahaan-perusahaan yang  telah
mengintegrasikan fungsi-fungsinya. Data yang diintegrasikan ini dapat membantu proscs
bisnis yang efisien dan memudahkan pengambilan keputusan oleh manajemen perusahaan.
Salah satu konsep yang cukup terkenal vyang merupakan sistem yans
mengintegrasikan proses setiap line dalam manajemen perusahaan secara transparanst dus
memiliki akuntabilitas yang cukup tinggi yaitu konsep Enterprise Resource Plar_mui-.
(ERP). Untuk memasuki pasar internasional, ERP merupakan salah satu yang menjadi yirs
syarat dasar bagi setiap perusahaan Indonesia merupakan negara yang sednang
berkembang, dimana basis perekonomiannya bertumpu di bidang bisnis, maka efisien
menjadi salah satu faktor yang cukup penting dalam setiap perusahaan Dengan banfuis
ERP perusahaan di Indonesia dapat terintegrasi pada setiap proses dalam perusaliaas
tersebut ke dalam suatu sistem komputerisasi Manfaat lain dari ERP mi adatah integri
bisnis secara keseluruhan, fleksibilitas dalam organisasi untuk bertranstormast
meningkatkan furnover-nya, menciptakan analisa dan peningkatan kapabilitas yang lets
baik, serta penggunaan tekntologi terbaru _ ;
Dalam perekonomian digital seperti sekarang imi untuk mencapai keunggul
kompetitif penting sekali menekankan pada aspek kecepatan. Kecepatan dalam hal
dapat meliputi bagaimana perusabaan mendapatkan data dz.m mengolahnya menp
informasi dengan segera dan kemudian menggunakan mformasi tersebut untuk meresp
setiap kejadian dan masatah lingkungan dengan cepat sehingga perusahaan dapat se
RoeHion pernbaban-gerubahan lingkungan. Untuk mengatasi masalah kecepatan =
beberapa tahun terakhir telah banyak_ perusghaan _meman’t'aatkan ERP  uni
mengoptimalkan proses bisnis yang dimilikinya D1 samping kegepatan, penggunaa:il.
dapat memberikan alat-alat yang dapat memngkatkan keberhasilan per_usal_laan me .
sumber-sumber keunggulan kompetitif tradisional perusahaan sepertl blay.?l Ten ﬂ
layanan pelanggan yang sangat haik atau manajemen rantai pasokan yang superior. Porg

1SBN : 978-979-8911-75-0 i -
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~- memezscaakan bahwa terdapat tiga strategi untuk merath keunggulan kompetitif
Erex sernarssiman 1] vaitu: cost leadership, kualitas terbaik, dan strategi movasi

*me = zvbag dalam beberapa bagian. Bagian pertama membahas aspek-aspek
w2 =rwjau dan keunggulan-keunggulan yang ditawarkan dan kelemahan-
wr=mamm w2 ierkait. Oleh karena sistem ERP merupakan bagian dan sistem aplikasi

war: . 2x=an kedua menguraikan ERP sebagai strategi T1 untuk merath keunggulan
wrEsenr=s Santara pesaingnya. Terakhir, ditutup dengan kesimpulan dan saran.

Z 2F I NGGULAN-KEUNGGULAN DAN KELEMAHAN-KELEMAHAN SISTEM
INTERPRISE RESOURCE PLANNING
=7 adalah perangkat lunak dengan serangkaran aphikasi yang terintegrasi untuk
=azmemzn perusahaan (enterprisewide) yang digunakan dalam area-area fungsional
w=e= a=zangan dan akuntansi, manajemen sumber daya manusia serta manufaktuning dan
< CAdilkinson er al., 2000). Sistem mi merupakan sistem yang melintas luas
cazen berbagar produk-produk perangkat lunak dalam mendukung operasi bisnis
2= =z dan pengambilan keputusan. Sistem ERP dapat melayant berbagar industri dan
~==cwonal dengan cara terintegrasi, berusaha mengotomasi operasi dan manajemen
= =z, pengendalian sediaan, produksi dan skeduling manufaktur, pendukung
~zzm manajemen hubungan pelanggan, akuntans: keuvangan dan biaya, sumberdaya
=eiz Zan hampir semua proses manajemen berorientas: data fainnya.
sesiem ERP inl memungkinkan integrasi data dan aplikasi mencakup seluruh bagian
satean (enlerprisewide) bark untuk data keuangan maupun bukan keuangan Sistem
=2z capal memfasihtasi akses kepada data yang berada di dalam perusahaan tetapi di
= «xem ERP, Standardisasi sistem yang mencakup seluruh dunia, data yang kensisten
== zzzmat dhakses, dan pemprosesan data secara online menghasilkan suatu ketersediaan
—z vzng menyeluruh (Wilkinson er al_, 2000)
_2on (2005) menyatakan bahwa ERP mempunyai keunggulan sebagai benkut:
Semgurangan lead-time
“eruman tepat waktu,
“sngurangan dalam waktu siklus
- sgpuasan pelanggan vang lebih baik
s.:nerja pemasok yang lebih batk.
“eningkatan fleksibilntas.
Zengurangan dalam biaya-biaya kualitas
Penggunaan sumber daya yang lebih baik
Peningkatan akurasi informasi dan kemampuan pembuatan keputusan.
Gattiker dan Goodhue (2000) dalam Hitt er al. (2002) menjelaskan manfaat ERP
CoATa umum, yaitu:
\Memperbaiki arus informasi di antara subunit-subanit dengan melalu standardisasi dan
.ntegrasi aktivitas-aktivitas. Lingkungan perangkat lunak ERP yang terstandar dan
rerintegrasi  ini  membenkan suatu tingkat kemampuan saling beroperasi
interoperability) vang sutit dan mahal dicapal oleh sistem yang berdin sendiri dan
xhusus -
©  Memampukan sentralisasi aktivitas-aktivitas administratif seperti piutang dagang dan
penggayan,
Mengurangi biaya pemeliharaan sistem 1nformasi (SI) dan meningkatkan kemampuan
menggunakan fungsionalitas ST yang baru

y s
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4. Memampukan transformasi proses bisnis yang tidak efisien menuju kepada proses
praktik terbatk.

Disamping banyak keunggulan yang diperoleh dari ERP, beberapa kelemahan ERP
juga perlu diperhatikan. Kelemahan-kelemahan dari ERP adalah sebagai berikut (Hartono,
2006).

I. Implementasi ERP sangat sulit karena penerapannya yang terintegrasi dan organisasi
harus mengubah cara mereka berbisnis. Kesulitan penerapan ERP ditambah dengan
adanya resistance to change dani personil yang terkena imbasnya akibat perubahan
proses dari bisnis.

2. Biaya implementasi ERP yang sangat mahal.

Organisasi hanya memikirkan manfaat yang besar dari penerapan ERP tetapi tidak

mempersiapkan personilnya untuk berubah

4. Permasalahan lainnya adalah pada personil yang tiba-tiba dibebani dengan tanggung
jawab yang lebth besar dengan kesiapan yang kurang baik mental maupun
keahliannya.

Penelitian Ross dan Vitale (2000) memperoleh hal-hal yang menjadi motivasi bagi
perusahaan-perusahaan yang mengadopsi ERP. Perusahaan yang tertarik mengadopsi ERP
umumnya merasakan bahwa platform informasi yang melandasi sistem perusahaan yang
selama ini ada tidak lagi efisien dan handal, sehingga sulit bahkan mustahil untuk dapat
bersaing dalam kompetisi global. Selain itu motivasi yang besar timbul dari keinginan
untuk meningkatkan proses (process improvement) dan wisibilitas data yang keduanya
bermuara pada pengurangan biaya, perbaikan keputusan strategis, dan pelayanan
pelanggan yang lebih baik. Ross dan Vitale mendapatkan ada enam hal utama motivasi,
yang dijelaskan pada gambar 1 sebagai benkut:

hat

Provess Cost Reduction
O lmprovement 1l
Plaiform Strategic Decision
' Dyt | Making
Visitrit ity "
— Customer
Responsiveness
Infrastructure Capability Performance

Gambar 1. Motivasi Perusahaan dalam Mengadopsi ERP

3. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SEBAGAI STRATEGI TEKNOLOGI
INFORMASI UNTUK MERATH KEUNGGULAN KOMPETITIF

Menurut Porter (1985) keunggulan kompetitif adalah konsep yang luas tentang
bagaimana perusahaan akan bersaing, apa tuyjuannya dan rencana serta kebijakan apa yang
akan dibutubkan untuk mencapai tujuan tersebut. Keunggulan kompetitif inilah vang harus
dimenangkan oleh perusahaan melalui inovasi-inovasi yang pada praktiknya dapat diraih
dengan pemanfaatan TI (khususnya ERP). Dengan pemanfaatan T1 diharapkan perusahaan
akan dapat mengelola sumber daya yang dimilikinya secara penuh dengan efektif dan
efisten. Sistem ERP merupakan bagian dari sistem aplikasi suatu T1I

Bergeron dan Raymond (1991) berpendapat bahwa secara mendasar keunggulan
kompetitif  diciptakan  ketika perusahaan meningkatkan keunggulan dengan
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me=—randingkan efisien atau bargaining power. Oleh karena itu, pemanfaatan TI
amarapkan menjadi strategi merath keunggulan kompetitif melalui pengurangan biaya,
mezzngkatkan cusiomer service, dan adanya swilching cost terhadap waktu pembaharuan

\enurut Nugroho (1994) TI mempunyai beberapa macam potensi dasar yang dapat
Srearfaarkan cleh perusahaan untuk meraih keunggulan kompetitif yaitu:
<_=mampuan untuk melaksanakan perhitungan dengan cepat, teliti, dan andal.
a.zmampuan ini adalah kemampuan intrinsik perangkat keras komputernya.
I smmampuan untuk menyimpan dan mengotah data dalam jumlah besar.
" <_=mampuan untuk melakukan komunikasi data dan informasi dan jarak jauh,

Tanologi telekomunikasi saat ini telah menjadi bagian integral dari suatu sistem informasi.
“srengan teknologi komputer dan teknologi komunikasi melahirkan suatu sistem informasi
. mampu mengintegrasikan berbagai pusat pengolahan data yang ada di berbagai lokasi

tee-adi satu sistemn yang utuh dan ondine.

- «.—ampuan untuk dapat bekerja dengan sistem self-controlled (otomatis)
*wzzembangan kemampuan lebih lanjut dari kemampuan ni adalah berupa Decision
werort System yaitu sistemn yang dibuat untuk membantu manajemen dalam pengambilan
varcrusan. Kerja sistem ini adalah menyajikan informasi-informasi yang diperlukan oleh
temyemen untuk mengevaluasi masalah yang dihadapinya, menyajikan alternatif-alternatif
~er elesaian atas masalah yang diajukan dan sekaligus memberikan analisisnya. Sistem i
x=s dikembangkan lebih lanjut hingga mencapai tahap Expert Sysfem vaitu dapat
memberikan judgement manakah alternatif terbaik yang sebaiknya dipilih
=-¢ensi-potensi fain yang muncul akibat dimanfaatkannya potensi-potensi dasar yang sudah
sebutkan diatas Dengan dibangunnya suatu sistem infonnasi yang sesuai kebutnhan,
xdal dan wser-friendly, maka para pengguna dapat lebih mudah dalam melaksanakan
n=asnva, Potensi-potensi inilah yang harus dimanfaatkan semaksimal mungkm oleh
serusahaan untuk meningkatkan keunggulan daya saingnya

Pemnanfaatan TI memfokuskan pada pemecahan masalah yang dihubungkan dengan

wmwssungan usaha jangka panjang suatu bisnis tertentu, sehingga hal i dapat dipergunakan

s membantu perusahaan mempertahankan keunggulan kompetitif Menurut Porter (1985)

ezt tiga strategi untuk meraih keunggulan kompetitif dengan pemanfaatan TI yaitu:

L Cest leadership

S perusahaan akan meraih  keunggulan dibanding pesaingnya dengan cara
eshunsilkan barang aisu jasa sejenis yang lebih murah. Dan untuk menghasilkan barang

cwe rasa denpan kos serminimd mungkin, maks perusahinan harus bekerja dengan optimal.
seckuenst ini dops dirath perusahaan dengan pemanfaatan TI Salah satu contoh

—emunimalkan kos adalah strategi Just in Time Inveniory yaitu kebijakan sediaan zero

momion Tetapi penerapan Just in Time Inventory i akan efektif bila perusahaan

mempunyai sistem berbasis T1 yang baik

hmalitas ferbaik

==vsahaan harus mempunyai keunggulan kompetitif dalam hal kualitas dibanding produk

= jasa pesaing dengan tingkat harga yang sama. Perusahaan dapat menjadi yang terbaik

2 tidangnya apabila mampu membuat produk atau jasa dengan kualitas yang terbaik,

-=spon waktu yang tinggi, dan tingkat harga yang rendah dibanding produk atau jasa

seens. Untuk dapat mempertahankan keunggulan kualitas tersebut maka perlu

=iakukan usaha perbaikan kualitas yang bersifat terus-menerus (continuous

orovement). il

\!=oda lain yang dapat digunakan untuk mendapatkan kualitas yang terbaik dibanding

—esaingnya adalah melalui Total Quality Management (TQM). Dasar falsafah dari
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metoda ini adalah manajemen mutu harus terintegrasi (built-in) didalam proses produksi
sehingga tidak diperlukan lagi inspeksi. Di dalam TQM menganut prinsip Qualiry is
Everybody's Business yaitu mempunyai target zero defect atan kerusakan barang atau
Jasa yang minimal. Penerspan metoda ini sangat memerlukan pemanfaatan TI karena
pelaksanaannya membutuhkan pemantauan yang terus menerus terhadap kegiatan
operasional sehari-hari dan sekaligus dievaluasj sefiap saat.
3. Strategi inovasi

Strategi lain yang dapat diterapkan oleh perusahaan agar meraih keunggulan kompetitif
dibanding pesaingnya adalah dengan melakukan movasi-inovasi yang belum pemah
dilakukan oleh pesaing. Hal-hal baru yang bersifat inovasi tersebut musaknya:
a. Membuat produk baru
b. Mencari pangsa pasar baru
¢. Mengembangkan metoda manajemen baru
d Mencari sinergi-sinergi barn

Untuk mendapatkan inovasi-inovasi baru tersebut, perusahaan dapat memanfaatkan TI
yang ada dalam perusahaan, Misahya, dengan menganalisis data-data hasil pemasaran
produknya dan perolehan informasi mengenai data kependudukan di suatu daerah,
perusahaan dapat mencan dan menemwkan pangsa pasar baru atau menemukan saat yang
tepat untuk memasarkan produk barunya di suatu daerah tertenix

Porter (1985) mendeskripsikan ketiga strategi persaingan usaha tersebut pada gambar 2

berikut ini:

Cptireasi | _|

a  Pendayagunaan sumberdaya
optumum (bukan suboptimuim, Biaya termurah
tidak ada sumberdaya idle) _'1 (cost leadership)

b. Memperpendek value chain

¢. Buang nonvalue added acriviry

Continwous Improvement

a Zerodefect Kualitas teshaik

b, TOM

Adaptif Exploratif

a Barang/jasa baru

b. Pasar baru Hal-hal baru

¢. Manajemen baru (Strategi inovasi)

d. Sinergi baru

Le Strateg

Gambar 2. Strategi Persaingan dalam Perusahaan

Memirur Porter (1985) dengan menggunakan  stratepi  optimasi, pren pem bangan
kualitas secara terus menerus { continuuy tnprovement), dan adaptif exploratif, persalima
dittarapkan mampu memperaleh nilai tambak lebih dibanding pesaing-pesaingnya dengan
cirn menjadi pelopor dalam berbagai aspek. Apabils hal ini tercapai maka perusahnam skan
dapat metaib posisi unggul dalam persaingan yang akan menghasilkan laba vang levak,
Lrenpgan demikian diharapkan melalui pemanfastan T {khusasnya ERP), perusahaan dapat
tetap bertahan bahkan terus menerus meningkatkan. keunggulannya dalam persaingan yang
kompetitif. Hal ini teranghum padn gambar 3 beriket ini:
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Gambar 3. Strategi Meraih Keunggulan Kompetutif

& BEERGEULAN DAN SARAN
«: ERP dapal mengintegrasikan fungsi pemasaran, {ungsi produksi, fungsi
« “eses keuangan, fungsi sumber daya, fungsi produksi, dan fungsi lainnya. ERP
o weeummbany sebapai alat integrasi, memiliki tujuan untuk mengintegrasikan semua
% wuw pemesenaan ke pusat penyimpanan data dengan mudah diakses oleh semua bagian
@ meiemihkan., ERP merupakan suatu cara untuk mengelola sumber daya perusahaan
— - sogceunakan TI. Penpgunaan ERP yang dilengkapi dengan hardware dan
itn menghoordmmasi dan mengintegrasikan data informasi pada setiap area
s untuk menghasilkan pengambilan keputusan yang cepat karena menyediakan
“n laporan keuangan yang cepat, laporan penjuatan yang own tmie, laporan
=1 sediaan. Program ERP sangat membantu perusahaan yang memiliki bisnis
w22 (uas. dengan menggunakan database dan reporting tools manajemen yang
== nexy processes merupakan sekelompok aktivitas yanp memerlukan satu jenis
sae b gopul yang akan menghasilkan sebuah oweprt yang merupakan value untuk
= sottware ERP mendukung pengoperasian yanp, efisien dari proses bisnis
soow czs mengintegrasikan aktivitas-aktivitas dari keseluruhan bisnis termasuk safes,

aanufacturing, logistic, accounting. dan staffing.
ahisasi adalah suatw fenomena yang dapat mendorong perkembangan pasar
& =angat hompetitif dan berdampak pada persaingan bisnis yang semakin kompleks,
clzs memberikan taniangan bara bagl manajemen Dalam uszha untuk mengatasi
=« viobalisasi tersebut perusahaan-perusahaan mulai menyusun kekuatan untuk
mpa vang dinamakan keunggulan kompetitif. Seperti yang disebutkan oleh Porter
~cunggulan kompetinf adalah konsep yang luas tentang bagaimana perusahaan
Lo sersaing. apa tujuannya dan rencana serta kebijakan apa yang akan dibutubkan untuk
o tujuan tersebut. Lebth lanfut Porter (1985) mengemukakan bahwa terdapat tiga
== untuk merath keunggulan kompetitif dengan pemanfaatan T1 yaitu: cost leadership.
- erbaik. dan strategi inovast

Persaingan usaha di era globalisast telah menuntut para pelaku bisnis untuk mampu
sl dan menyesuatkan keinginan pelanggan yang terus berkembang serta sekaligns
serath keungpulan diantara para pesamng di bidangnya, Tiga kriteria keunggulan vang
o crpenuhi adalah mempunyai kualitas terbaik. respon waktu yang tinggi, dan tingkat
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harga yang rendah. Oleh karena itu, untuk merespon keinginan pelanggan, manajemen perlu
mengambil strategi yang dapat mengefektifkan setiap keputusan bisnis secara terus-menerus
terutama dalam analisis saingan. Sumber persaingan pada era ini adalah akses untuk
memperoleh dan mengelola informasi. Sebagai sumber daya perusahaan yang sangat
bernilai, maka perusahaan harus mengelola informasi dengan hati-hati. Ciapa yang berhasil
memperoleh dan menguasa informasi maka dialah yang akan memenangkan persaingan
usaha

Penulis menyarankan terhadap organisasi yang akan mengimplementasikan ERP
dalam sistem informasinya harus membangun koordinasi antar tim didalam perusahaan
secara solid, mempersiapkan seluruh karyawan perusahaan secara mental maupun skifl
menuju implementast ERP, serta dukungan pimpinan puncak perusahaan dalam
implementasinya
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